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Presentacion

El Informe de Gestion de la Fundacion Universitaria
Compensar 2024 recoge los principales avances, lo-
gros y desafios que marcaron el rumbo de la institucion
durante este ano. Este documento destaca los esfuer-
zos y resultados alcanzados en los principales temas
estratégicos de la institucién, como lo es el modelo
Universidad- Empresa, la articulacion con Compensar,
el posicionamiento, la gestion académicay la cultura e
identidad institucional. Ademas, se registra el aporte de
cada uno de los diferentes procesos y colaboradores de
la institucion para el logro de los objetivos.

Durante el 2024, UCompensar avanzo en su compro-
miso con la excelencia académica, la transformacion
social y la sostenibilidad, a través de proyectos que
integran tecnologia, alianzas estratégicas y un en-
foque innovador en la formacion de talento humano.
Entre los hitos mas significativos se encuentra la fina-
lizacion del Campus Av. 68, una obra disefiada para
promover el aprendizaje experiencial y la interaccién

Universidad - Empresa, consolidando a UCompensar
como un referente en educacion disruptiva y desarro-
llo sostenible.

La finalizacion de la construccion del Campus Av. 68
es el hito mas importante en la gestidn del 2024, este
proyecto que inicid su construccion hace mas de tres
anos, con un enfoque innovador y una extension de
28.749,71 m? construidos, presenta espacios dedica-
dos al apoyo, el bienestar y al espacio publico. Estos
elementos garantizan una presencia significativa en
el sector que impactara a la comunidad, asi mismo,
fortalecera nuestros servicios de formacién a lo largo
de la vida y la conexion empresarial con el desarrollo
de nuevos modelos para la productividad y mejora de
las empresas haciendo uso de los diferentes espacios
enfocados en la formacion, en la experiencia persona-
lizada y la innovacién, asi como aquellos centrados en
la articulacion, la conexidn entre todos los actores del
modelo, la comunidad y el esparcimiento.
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Es relevante mencionar que en 2024 la institucion man-
tuvo la tendencia de los ultimos afios en el crecimiento
de nuevos matriculados, alcanzando 9.500 estudian-
tes en educacién superior y educacion para el trabajo y
desarrollo humano. Ademas, la oferta académica se ha
fortalecido con 6 programas nuevos que reflejan el es-
fuerzo conjunto entre diferentes procesos y el desarro-
llo de un portafolio relevante y pertinente, que responde
a las necesidades de los sectores que como institucion
se han priorizado.

Potenciar la visibilidad de UCompensar en el sector
educativo y, especialmente, en el sector empresarial,
fue uno de los esfuerzos mas relevantes. En este senti-
do, se logré un aumento significativo de la presencia en
diversos medios y canales de comunicacion de amplia
difusion nacional, asi como una mayor participaciéon en
eventos académicos. Ademas, las facultades gestiona-
ron la asistencia y afiliacion a multiples redes, donde,
como miembros de las mesas directivas, se generé con-
tenido relevante y pertinente en respuesta a los retos
de formacion del pais.

Por otro lado, se fortalecieron alianzas estratégicas con
empresas e instituciones clave, lo que abrié nuevas
oportunidades para modelos de negocio, empleabilidad
y proyectos conjuntos. Estas acciones reflejan nuestra
capacidad de innovacién y la creaciéon de espacios de
dialogo que fomentan el intercambio de conocimiento
en ambas direcciones, con el objetivo de atender las
necesidades y expectativas del sector real.

Las diferentes estrategias implementadas en la gestién
académica fueron clave para el logro de los objetivos
institucionales. Estas incluyeron la actualizacion de la
politica curricular con un enfoque de aprendizaje a lo
largo de la vida, la revisidn de la dedicacion de la labor
docente, la renovacién de la gestion de los proyectos
de investigacion y la creacién de lineas de investigacion
institucionales.

Asimismo, las movilidades y experiencias a nivel na-
cional e internacional, junto con las actividades de
emprendimiento y formacién de competencias, con-
tribuyeron al fortalecimiento y transformacion de las

politicas relacionadas con el aprendizaje, los resultados
de investigacién y el emprendimiento. Estas experien-
cias enriquecieron los procesos formativos de los estu-
diantesy, al mismo tiempo, fueron fundamentales para
consolidar una formacion alineada e integrada con los
requerimientos del entorno.

Por ello, la consolidacién de la Cultura Institucional fue
un tema clave en los resultados de la gestion, con la
definicién de acciones orientadas a fortalecer atributos
que, combinados con la estrategia institucional, favo-
recen una cultura orientada a avanzar en grandes retos
como la gestion del cambio, la arquitectura organiza-
cional y el desarrollo de diversas acciones en materia
de bienestary desarrollo, proyectos que seguiran avan-
zando en 2025.

Finalmente, UCompensar construye su identidad a tra-
vés del logro de los proyectos asociados a los ejes for-
mulados en la planeacidn estratégica, asi como al nuevo
Campus, que se convierte en un habilitador del ecosis-
tema de transformacion social y cultural a través de la
educacion. Este Campus es el punto de convergencia
entre el sector productivo, la Caja de Compensacion Fa-
miliar Compensar y la comunidad universitaria, forman-
do un modelo de creacion de valor cruzado y bienestar
integral. Todo ello refleja nuestro compromiso con el
mantenimiento y fortalecimiento de la ética y la trans-
parencia con todos los grupos de interés.

UCompensar continlia trabajando de la mano de Com-
pensar, por medio de una apuesta estratégica que mo-
viliza retos y proyectos que impactan a la sociedad, al
sector productivo, teniendo siempre como foco orien-
tador a los estudiantes, empresas y usuarios como el
centro de todo el proceso de transformacion.

A continuacion, se presentan los avances y resultados
alcanzados por cada eje movilizador de la gestion du-
rante el 2024, los cuales siguen fortaleciendo el sentido
del propdsito superior institucional de transformar a las
personas y al sector productivo con pasion, a través de
un modelo de educacién flexible, pertinente y sosteni-
ble que genera valor a la sociedad.
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El modelo Universidad-Empresa fue desarrollado a
partir de la sinergia entre 3 actores, la universidad, la
empresay la caja. Este modelo tiene como objetivo ge-
nerar capacidades en las personas, fortalecer la pro-
ductividad empresarial y potenciar las capacidades de
UCompensar, a través de la generacion mutua de valor
mediante modelos de innovacion, procesos formativos
y soluciones personalizadas. Para ello, se han delimita-
do lineas de enfoque clave, tales como: Empleabilidad,
Emprendimiento, Productividad e Innovacion.

Este modelo permite establecer relaciones con el sector
productivo, que logren identificar los retos, entender la
estrategia de las empresas y, asi desde la academia,
aportar a la productividad de las empresas y a su trans-
formacion, con programas y soluciones flexibles, a la
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medida, con contenidos pertinentes y acordes con las
demandas del sector empresarial.

Asimismo, integra y moviliza el proceso formativo a lo
largo de la vida, brindando herramientas que ofrecen
perspectivas diferentes. Este enfoque fortalece a la ins-
titucion como un socio clave en el fortalecimiento de las
empresas, generando relaciones a largo plazo y de valor
con el sector productivo.

Bajo este eje articulador, a continuacién se presentan
los proyectos que se estan llevando a cabo de forma
articulada en la institucion, con el fin de potenciary
avanzar en la ruta que materializa el modelo Universi-
dad-Empresa-Compensar.

1.1 Nuevo Campus

Durante el 2024 finalizo la construccion del Campus Av.
68, un proyecto innovador que simboliza la integracion
entre el sector empresarial, Compensar y la universidad,
creando un ecosistema dindmico de transformacion so-
cialy cultural a través de la educacién. En este espacio
convergen el sector productivo, la Caja de Compensa-
cion Familiar Compensar y la comunidad universitaria,
formando un modelo de creacién de valor cruzado y
bienestar integral.

Este proyecto constructivo, pensado desde 2012, inicid
en 2022y abrird sus puertas en 2025, se justificaen la
necesidad de generar espacios modernos y pertinentes,
centrados en el modelo de educacion experiencial, la
conexion, la productividad y la innovacion, como ele-
mentos clave para la transformacion de las personas y
las empresas

Este proyecto se fundamenta en tres pilares principales:
Modelo Educativo Disruptivo, Laboratorio Vivo y Merca-
do de Conocimiento. El Campus implementa un modelo
educativo integral que abarca programas de educacién
técnica, tecnologica y profesional, educacién para el
trabajo y desarrollo humano, programas articulados
con el mecanismo de proteccion al cesante, formacion
vocacional y servicios de asesoria empresarial. El edifi-
cio refleja un modelo educativo disruptivo, basado en la
flexibilidad y en el que se desarrolla un “mercado de la
educacién”, un espacio de produccién e intercambio de
conocimiento coherente con los retos del mundo actual.
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En 2006, Compensar tomé la
decision estratégica de incursionar
en la educacion superior, estable-
ciendo un modelo educativo
diferencial enfocado en la
formacion técnica y tecnolégica.
Este paso reflejo su compromiso
con la transformacion social y el
desarrollo sostenible a través de la
educacion.

En 2011, se adquiri6 un terreno
sobre la Avenida 68 de Bogot3d,
centro geografico de la ciudad, con
el objetivo de desarrollar un
proyecto constructivo innovador,
alineado con la visién y los desafios
de crecimiento de la Fundacion
Universitaria y la demanda no
cubierta de formacién, nuevos
modelos de educacién y bienestar.

2013 B

A partir del afo 2013, La Universi-
dad de los Andes se integré al

equipo con el objetivo de apoyar la
definicién conceptual del proyecto.

@

En el afo 2014, se llevé a cabo el
concurso arquitecténico que
selecciond a la compania
Bermudez Arquitectos como la
firma encargada de realizar los
disenos del proyecto, en un marco
de infraestructura distintiva y
apalancador de la nueva propuesta
de valor en educacion.

En 2017, se avalé normativamente
por parte de la Secretaria de
Planeacién Distrital de Bogota la
realizacion de un proyecto
constructivo sobre la Av 68
mediante la obtencién del Plan de
implantacion.

g

En 2019, se construyo el modelo
conceptual y espacial del proyecto
con el apoyo de la Universidad de
los Andes. Este trabajo sent¢ las
bases para un proyecto que se
enfoco en conectar el conocimien-
to, la tecnologia y la practica
empresarial en un ecosistema
integrado por la Universidad,
Compensary las empresas.
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En 2021, se aprobo el proyecto
Campus Av. 68 por parte del Consejo
Directivo de la Fundacién Universita-
ria 'y el Consejo Directivo de la Caja
de Compensacion Familiar,
enmarcado en un desarrollo
constructivo planeado a 3 afos de
construccion, con un area de 26.668
m2 y un presupuesto de $260 mil
millones de pesos.

En 2022 se dainicio formal al
proyecto constructivo, con el
acompanamiento de las firmas
Obreval como constructor y Payc
como interventor, dos companias
de gran trayectoria y respaldo en
procesos constructivos.

Finalmente, en 2025, el Campus
abre sus puertas para recibir
estudiantes, colaboradores y
empresas, consolidando la misién
de la Fundacién Universitaria de
transformar la sociedad a través de
la educacién y su sinergia con el
sector empresarial y la Caja de
Compensacion Familiar Compensar.

La tecnologia sera el eje mediador de todas las activida-
des, impulsando la innovacion en procesos administra-
tivos, comerciales, industriales, cientificos y educativos.
Los recursos fundamentales se centran en la conexidn
entre espacios focalizados, la tecnologia, la articulacion
con el sector productivo y la atencion a todo publico.

Ejemplo de ello son los laboratorios, las aulas magis-
trales, los espacios para eventos y las zonas comunes,
donde convergen la complementariedad, la pertinen-
ciay la multifuncionalidad. Entre los laboratorios des-
tacados se incluyen, el laboratorio de IoT, datacenter,
disefno de software y energias renovables; laboratorios
enfocados en la productividad, como los de procesos
industriales, simulacién, logistica y finanzas; y labora-
torios centrados en la experiencialidad, como el “wow
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room”, creatividad, experiencia digital, cAmara de Ge-
sell, practicas de salud, laboratorios especializados,
aulas interactivas, CRAI (Centros de Recursos para el
Aprendizaje) y zonas tecnolégicas.

El edificio de 15 pisos representa un modelo de arqui-
tectura transparente y sostenible, disenado para al-
bergar una comunidad académica de 4,101 personas
simultaneas. Su distribucién incluye 53 aulas multipro-
pdsito y 53 laboratorios, complementados por 3,173 m?
dedicados a espacios de apoyo y bienestar, ademas de
2,811 m2 de espacio publico. Entre sus instalaciones
destacan un Centro de Recursos para el Aprendizaje e
Investigacion (CRAI) con capacidad para 453 perso-
nas y un salén magistral que puede recibir hasta 365
asistentes.
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Para el funcionamiento del edificio se ha obtenido la
certificacion EDGE ADVANCED de CAMACOL, desta-
candose por su extraordinaria eficiencia energética y
ambiental, con logros significativos como un 44% de
ahorro de energia, un 45% de ahorro de aguay un 34%
menos de energia incorporada en materiales. Adicional-
mente, cuenta con la aprobacion del plan de implanta-
cion y uso de suelo, respaldado por la resolucion 600
de 2017 de la Secretaria Distrital de Planeacion, lo que
refrenda su cumplimiento normativo y compromiso con
el desarrollo urbano sostenible.

Los espacios han sido disenados con un enfoque de
aprendizaje experiencial, lo que permite a los estudian-
tes potenciar sus habilidades académicas en un entorno
que fomenta la creatividad, la innovacion y el trabajo
colaborativo. Ademas, se garantiza la accesibilidad total
para todas las personas, incluyendo aquellas con movi-
lidad reducida, asegurando un acceso completo y segu-
ro a todos los espacios académicos y administrativos.
Esto refleja el compromiso del campus con la inclusion
y la movilidad universal, creando un entorno accesible,
funcional y seguro para estudiantes, docentes, personal
administrativo y visitantes.

Ademas, el enfoque pedagogico esta respaldado por
una infraestructura que integra tecnologia de puntay
ambientes adaptativos que promueven el aprendizaje
activo. Este enfoque no solo responde a los estanda-
res de calidad educativa, sino que también prepara a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
real, desarrollando competencias clave que los posi-
cionan como profesionales altamente capacitados y
competitivos.

Como grandes retos para el 2025, se encuentra el inicio
de actividades académicas y empresariales en enero del
mismo ano, alineado a la construcciony articulacién de
un modelo de servicio que combine: la infraestructura
fisica y tecnologica, el talento humano y el novedoso
modelo de educacién basado en la articulacion de la
Universidad — Empresa, que generara un ambiente pro-
picio para la creacién de proyectos de transformacién
social y cultural a partir de la conexién de la educacién,
la participacion del sector productivo y la Caja de Com-
pensacion Familiar Compensar, buscando fortalecer el
bienestar integral para los colaboradores, los docentes
y los estudiantes.

Adicionalmente, se busca seguir afianzando las siner-
gias y alianzas con el sector productivo, de modo que
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se siga construyendo una experiencia de bienestar in-
tegral e inclusiva, asi como garantizar el acceso a opor-
tunidades que impulsen el desarrollo de las personas
y las empresas, en ambitos como la empleabilidad y la
productividad, tareas que siguen en permanente avance
enel 2025.

Asimismo, los esfuerzos estaran dirigidos al aprovecha-
miento 6ptimo del nuevo Campus y a nuestra transfor-
macion durante este proceso. Por esta razon, existen
espacios dedicados a la formacidn, la experienciay la
innovacion, asi como areas centradas en la articulacion
y la conexion entre todos los actores del modelo, la co-
munidad y el esparcimiento, estos elementos deben ser
los aliados mas importantes para que, desde la docen-
cia, la tecnologia y el portafolio de programas y servi-
cios de la universidad, se potencie y utilice de manera
responsable, pero desafiante, el modelo de educacion,
siempre en constante comunicacion con los retos del
sector real.

1.2 Desarrolloy
relacionamiento
empresarial -
Proyectos Especiales

Durante el 2024, a través de una combinacién de pro-
cesos formativos y mentorias personalizadas, los pro-
gramas liderados desde Proyectos Especiales en alianza
con la Agencia de Empleo de Compensar, impactaron
positivamente la vida de mas de 65.000 personas rea-
firmando el compromiso de la Fundacién Universitaria
Compensar con la formacion integral y la promocion del
bienestar social y econémico del pais.

De esta manera, la gestiéon durante el 2024 se centré
en implementar estrategias clave para fortalecer el
impacto y la eficiencia de los procesos, respondiendo
a las crecientes demandas de nuestro entorno y a los
desafios de los proyectos en curso. Los esfuerzos se
enfocaron en cuatro lineas principales (Grafico 1).

Estas lineas permitieron optimizar los recursos humanos
y operativos, adaptarse a las necesidades actuales de
los usuarios y aliados, asi como aumentar la relevancia
y utilidad de los servicios prestados en el mercado
laboral, garantizando asi una propuesta de aprendizaje
mas innovadora, pertinente y de alta calidad.
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Transformacion tliEs Ampliacion
agregados a las P

del modelo D= de nuestra
certificaciones

educativo digitales oferta

Estructura

organizacional

I Grafico 1 Lineas de mejoramiento operacion Proyectos especiales

1.2.1 Posible

Posible es un proyecto de extension insignia en la institucion, en alianza
con la Agencia de Empleo y Emprendimiento de Compensar (AEEC) para la
ejecucion de los recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo
y Proteccion al Cesante —FOSFEC. Su objetivo es formar en habilidades
blandas y técnicas a personas en situacion de desempleo, a través de
programas que faciliten su pronta reinsercién laboral.

Durante 2024, se atendieron a 105,532 usuarios, de los cuales 55,035
se certificaron, lo que representa una tasa de conversion del 52.2%. Es-
tos usuarios recibieron formacion en diversas competencias blandas y
técnicas en nueve areas de conocimiento, alcanzando una satisfaccion
promedio de 4.7. Las areas con mayor participacion fueron Competen-
cias para la Insercion Laboral y Tecnologia y Digital. Como resultado de
este esfuerzo, se lograron ingresos por $15,360 millones, alcanzando un
cumplimiento del 92.86% de la meta proyectada.

Este proyecto, que en 2025 cumplira diez anos, fue transformado con
el objetivo de aumentar sus resultados mediante tres grandes acciones,
la primera se centrd en analizar y medir, e incluy6 la socializacién de
la estrategia de seguimiento y control con el equipo administrativo, asi
como el monitoreo y retroalimentacion semanal sobre los resultados de
conversién y facturacién. La segunda accion, denominada optimizar mé-
todos, consistio en estandarizar dos procedimientos y, con el apoyo de
la tecnologia, reducir los tiempos en actividades operativas. Finalmente,
la tercera accién, titulada comunicar el relacionamiento con el usuario,
consistié en identificar claramente las funciones de los diferentes roles
dentro del proceso y alinearlas con las metas y procedimientos, con el
fin de aumentar la cercania con los usuarios.

Para el 2025 los esfuerzos del programa Posible, se enmarcaran en ejer-
cicios de acompanamiento al cesante de tal forma que culmine exitosa-
mente su ruta de formacion, de manera que la conversion sea mayory
sobre todo la satisfaccion sobre la calidad de los cursos.
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1.2.2 Propulsor

Creado en 2021, este proyecto tiene como objetivo rea-
firmar el compromiso de UCompensary la Caja de Com-
pensacion Familiar Compensar como aliados principales
del sector empresarial, fomentando la productividad
de las organizaciones. En conjunto con las empresas,
el proyecto ha identificado las principales brechas de
competencias en el ambito laboral y ha desarrollado
programas formativos que, por un lado, enriquecen el
perfil profesional de los trabajadores y, por otro, incre-
mentan la productividad y competitividad de las orga-
nizaciones a través de capacitacion
a la medida en diversas habilidades
técnicas. Este modelo de interaccion
bidireccional permite que tanto la
universidad como las empresas se
retroalimenten, generando un eco-
sistema de innovacién que beneficia
alos estudiantes, a las empresasy a
la sociedad en su conjunto.

Durante el 2024, Propulsor Com-
pensar amplié significativamente
su impacto en el sector empresarial,
logrando un crecimiento del 91% en
el nimero de empresas atendidas en comparacién con
el 2023. Mientras que en la vigencia 2023 se apoya-
ron 198 empresas, en 2024 esta cifra ascendié a 379,
evidenciando una expansion notable en el alcance y la
efectividad de nuestras acciones formativas.

Este crecimiento no solo evidencia la efectividad de los
programas formativos implementados, sino también el
reconocimiento y la confianza de las organizaciones en
la calidad y pertinencia de las soluciones ofrecidas. En
este contexto, los cursos con mayor acogida durante
la vigencia 2024 han sido aquellos enfocados en areas
clave como el manejo de datos, inglés, comunicacion
escrita y servicio al cliente; estos programas formativos
no solo han reflejado el creciente interés del sector por
desarrollar competencias técnicas y blandas, sino que
también han sido fundamentales para que las organiza-
ciones mejoren su competitividad. Estos programas se
sustentaron en un enfoque pedagdgico flexible y adap-
tado a los desafios actuales del mercado, garantizando
una formacién practicay directamente relacionada con
las demandas del entorno empresarial contemporaneo.

El desarrollo de estas formaciones beneficié a 16.891
personas, de las cuales 9.976 fueron certificadas, lo que

En comparacién con la vigencia
2023, se impactaron

379 nuevas empresas, lo que
representa un crecimiento
notable del 91%.

El desarrollo de estas
formaciones beneficio a
16.891 personas, de las cuales
9.976 fueron certificadas, lo
que representa una tasa de
conversion del 59.1%.
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representa una tasa de conversion del 59.1%. Como
estrategia clave para alcanzar los objetivos propuestos,
se priorizo la optimizacién de las formaciones mediante
la mejora continua de los contenidos, la adaptacion de
los enfoques pedagdgicos y la incorporacion de meto-
dologias innovadoras, logrando asi ofertar cursos mas
relevantes y ajustados a los retos del entorno laboral Es
importante resaltar que los resultados de Propulsor no
solo es fruto de los esfuerzos internos, sino también del
valioso apoyo de nuestros aliados estratégicos.

Estos aliados, comprometidos con nuestra mision vy
vision, han sido fundamentales en la expansion y con-
solidacion de nuestras iniciativas,
aportando su experienciay recur-
sos para fortalecer la efectividad
de los programas formativos y
también en la generacién de nue-
vas oportunidades para el 2025.

En 2024, 374 empresas iniciaron
por primera vez un proceso for-
mativo con UCompensar, de las
cuales 328 completaron exitosa-
mente su formacion. Este esfuer-
zo impactd a un total de 16,891
personas, de las cuales 9,976 ob-
tuvieron certificacion, logrando una tasa de conversion
del 59.1%. Estos resultados reflejan el fortalecimien-
to y la efectividad de nuestras estrategias formativas,
consolidando nuestro compromiso con el desarrollo
empresarial y profesional.

Como estrategia clave para alcanzar los objetivos pro-
puestos, se priorizd la optimizacion de las formaciones
mediante la mejora continua de los contenidos, la adap-
tacion de los enfoques pedagogicos y la incorporacion
de metodologias innovadoras, logrando asi ofertar cur-
sos mas relevantes y ajustados a los retos del entorno
laboral

Es importante resaltar que los resultados de Propulsor
no solo es fruto de los esfuerzos internos, sino también
del valioso apoyo de nuestros aliados estratégicos. Es-
tos aliados, comprometidos con nuestra misién y vision,
han sido fundamentales en la expansion y consolidacion
de nuestras iniciativas, aportando su experiencia y re-
cursos para fortalecer la efectividad de los programas
formativos y también en la generacion de nuevas opor-
tunidades para el 2025.
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Area de Conocimiento

Base de
Usuarios

Modelo Universidad - Empresa y Articulacion

Conver- 00
s Facturacion
sion

Usuarios
Certificados

Tecnologia & Digital 9.580 5.591 58,4% $2.215.674.865
Desarrollo Personal & Gestion Organizacional 2.649 1.725 65,1% $699.094.246
Marketing, Servicio & Ventas 1.028 705 68,6% $306.985.448
Idiomas 1.016 512 50,4% $269.484.921
Gestion de Proyectos & Operacién Empresarial 935 643 68,8% $251.278.000
Formacion para la Inclusion 866 396 45,7% $175.877.325
Alimentos 101 58 57,4% $ 78.300.000
Habitat, Vivienda & Sostenibilidad 151 108 71,5% $69.489.500
Seguridad 440 156 35,5% $ 45.864.000
Educacién 79 60 75,9% $38.535.000
Salud & Bienestar 46 22 47,8% $ 7.656.000
Total 16.891 9.976 59,1% 4.158.239.305

Se alcanzaron ingresos por un total de $5,132 millo-
nes, de los cuales $973 millones provinieron de la linea
C-Level y $4,158 millones de la linea Propulsor Com-
pensar. Esto representé un cumplimiento del 79.78%
de la meta establecida.

1.2.3 C-Level

El Programa C Level Propulsor es una iniciativa que
comenzo a operar en julio de 2024, disefiada para
responder a los desafios del management moderno y
emergente. Su objetivo no es solo diversificar la oferta
de Propulsor Compensar, sino también establecer un
enlace estratégico con la academia y los perfiles de alto
nivel de las empresas, con el fin de potenciar las habi-
lidades y competencias clave de los ejecutivos en los
siguientes frentes:

« Elevar la productividad organizacional.
« Transformar equipos estratégicos.

= Contribuir al éxito empresarial sostenible.

El programa aborda temas criticos para la transforma-
cién empresarial, organizados en cuatro areas principa-
les, tecnologia (era digital y Big Data), Finanzas, Conta-
bilidad y Proyectos, Alta gerencia, Marketing (estrategia
y servicios);formacién que es homologable con nuestras
especializaciones. De esta forma, C Level Propulsor lo-
gra entregar 1.739 certificados, lo que represento un
ingreso de 973 millones que sumo a la meta Propulsor.

16

Tabla 1 Ranking de areas de conocimiento Propulsor Compensar 2024

Durante el 2024, 3,189 lideres participaron en proce-
sos formativos, de los cuales 1,097 personas recibieron
reconocimiento de saberes a través de 1,739 certifica-
ciones, logrando una tasa de conversion del 34.3%.
Segln la tabla anterior, el curso con mayor tasa de con-
version fue Marketing, Servicio y Ventas.

Ademas, se incorporaron 1,638 empresas, de las cua-
les logramos impactar a 498. Este proceso permitio la
certificacion de 1,097 usuarios, quienes participaron en
una a tres formaciones, gestionando asi una base total
de 5,192 usuarios.

En términos de certificaciones:
- 595 personas obtuvieron un certificado.

362 personas recibieron dos certificaciones.
140 personas alcanzaron tres certificaciones.

En total, se entregaron 1,739 certificaciones, reflejan-
do un impacto significativo en la formacién y desarrollo
profesional de los participantes. Este resultado refleja
un alto nivel de compromiso y aprovechamiento de las
iniciativas de formacion.

Es importante resaltar, que dado los constantes cam-
bios tecnologicos que enfrenta el mercado laboral, las
certificaciones digitales representan un factor diferen-
ciador para destacar en el mercado laboral. A través de
ellas, los usuarios pueden no solo validar sus compe-
tencias técnicas y habilidades especificas adquiridas
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Usuarios Usuarios

Area de Conocimiento Gestiona- Certifica- Conversion Facturacion
dos dos
Marketing, Servicio & Ventas 1.947 742 38% $415.520.000
Finanzas y Negocios 1.405 427 30% $239.120.000
Tecnologia & Digital 967 296 31% $165.760.000
Gestion de Proyectos & Operacién Empresarial 873 274 31% $153.440.000
Total 5.192 1.739 33% $ 973.840.000

I Tabla 2 Ranking de areas de conocimiento C-Level Propulsor 2024

5.192

Marketing, Servicio Finanzas 'y Tecnologia Gestion de Proyectos & Total
& Ventas Negocios & Digital Operacional Empresarial

@ Usuarios Gestionados @ Usuarios Certificados

I Grafica 2 Ranking de areas de conocimiento C-Level Propulsor 2024

en entornos virtuales, sino que también proporcionan A través de este conjunto de acciones formativas, la
una prueba tangible y verificable de la preparacion pro- Fundacion Universitaria Compensar seguira consoli-
fesional ante empleadores y clientes. Por estarazén,a  dando su posicion como un referente en la educacion
partir de 2024 Proyectos Especiales hizo una alianza  corporativa de alto nivel, contribuyendo al desarrollo
para emitir insignias digitales a usuarios que cumplen  de lideres capaces de generar valor agregado vy liderar
con condiciones especificas sobre las rutas de capacita- el cambio dentro de sus organizaciones en un contexto
cién lideradas desde el programa Propulsor Compensar.  global cada vez mas interconectado.

Para el 2025, la propuesta C Level Propulsor estara -I 3 Educqcién COhtihUGdCI

enfocada en brindar a los participantes las competen-
cias necesarias para tomar decisiones fundamentadas
y optimizar la gestion de proyectos, promoviendo un  Através de los diferentes servicios de Educacién Conti-
enfoque analitico e integrador del analisis de datosy  nuada, en el 2024 fueron atendidos 3.443 usuarios de
lainteligencia de negocios. Este enfoque busca que los  los cuales 2.199 fueron certificados, es decir, un 63%

lideres no solo optimicen la toma de decisiones estraté- de los participantes. Estos servicios de formacion se
gicas, sino también fomenten una cultura organizacional  realizaron a través de 167 acciones formativas en nueve
mas orientada a la innovacién y el servicio al cliente. areas del conocimiento, de donde las que mayor parti-

cipacion obtuvieron fueron: Tecnologia & Digital con un
43% y Desarrollo Personal & Gestién Organizacional con
un 27% respectivamente.
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Modelo Universidad - Empresa y Articulacion

Areas del Conocimiento ”5‘!".”“ Us-ugrios . % os
Recibidos Certificados Certificacion

Desarrollo personal y Gestién organizacional 815 575 70.5
Educacion 21 17 80.9
Finanzas y Negocios 316 79 25

Formacion para la inclusion 96 95 98.9
Gestion de Proyectos y Operacién Empresarial 172 81 47.1
Habitat, Vivienda y Sostenibilidad 517 233 45.1
Marketig, Servicios y Ventas 112 39 34.8
Planeacion & Calidad 334 244 73.0
Tecnologia & Digital 1.060 836 78.9
Total 3.443 2.199 63.4

I Tabla 3 Clasificaciéon usuarios por area de conocimiento educacién continua

En el 2024 los logros de Educacion Continuada a tra-
vés de sus diferentes lineas de negocio presentaron la
siguiente clasificacion: Incompany 28%, Oferta Abierta
12%, DEI 46% y Convenio con Compensar 13%.

Para lograr estos resultados el proceso realizé varias
mejoras y actualizaciones, como la implementacion
de acciones adicionales de control y monitoreo de la
operacion, la consolidacion y fortalecimiento del por-
tafolio de acciones formativas, el desarrollo de alian-
zas en co-branding con empresas certificadoras (SGS,
Compensar, BVC, Compecer), la proyeccion, planeacién
y divulgacién oportuna de programas de oferta abierta
(articulacion con comercial y mercadeo), la actualiza-
cion del proceso en términos de gestion, la definicion de
lineamientos financieros y la construccion de una “Caja
de herramientas” como apoyo a la gestion comercial.

Para 2025, se espera cumplir tres retos clave para for-
talecer la competitividad y expansion, entre los cuales
se incluyen: crear alianzas estratégicas que permitan
explorar nuevos nichos de mercado, definir nuevas li-
neas de crecimiento para el posicionamiento, y garan-
tizar una experiencia académica y administrativa que
consolide altos indices de satisfaccion, traducidos en
porcentajes de recompray fidelizacion. Estos esfuerzos
estaran apalancados en el sello de transparenciay ética
que caracteriza a la institucién, asi como en equipos
de trabajo solidos y capacitados. Respaldados por el
triangulo virtuoso del modelo Universidad-Empresa-Ca-
ja de Compensacion, Compensar-Agencia de Empleo, se
disefaran estrategias que permitan identificar las ne-
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cesidades y expectativas del mercado, con el objetivo
de fortalecer los ejes de productividad y empleabilidad.

1.4 Fabricas de
Productividad

En el 2024 se crea la Direccién de Productividad para
desarrollar proyectos con la Agencia de Empleo y Fo-
mento Empresarial de Compensar para sus Pymes afi-
liadas a través del programa Territorio Mi Pyme, y desa-
rrollar el proyecto +Productividad, donde con una ruta
de entre 40 y 50 horas de consultoria, se busca mejorar
al menos un 12% el indicador de productividad de las
Pymes, en alguna de las seis lineas de intervencion:
Gestidn Comercial, Gestidn de la Calidad, Gestién Lo-
gistica, Sofisticacién de Producto y Productividad Labo-
ral. ELnUmero de empresas participantes en su primera
convocatoria fue de 96 de 26 industrias diferentes.

Otro proyecto desarrollado por la Direccién es Labora-
torios de Innovacion, un servicio que aplica una me-
todologia agil propia denominada “Rutas Creativas”, en
un formato express compuesto por dos sesiones de 4
horas dada en los laboratorios de UCompensar, , se ge-
nera la solucién a un problema o dolencia de las Pymes
participantes a través del desarrollo de un prototipo de
baja resolucién que se direcciona con la ayuda de un ex-
perto en innovacion y un experto tematico dependiendo
de la linea a trabajar. En este formato existen 6 lineas
de accion: Pensamiento Analitico para la Toma de
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Decisiones, Decisiones Financieras, Idea, Crea y Materializa, Centro
de Disefio de Innovacion Logistico, Disefio de Producto y Centro de
Experimentacion Comercial.

1.5 Innovacion

La Universidad cuenta con un modelo propio de innovacion denomina-
do “Acelerador de la Productividad”, implementado por la Direccion de
Innovacion. Este modelo tiene como pilar el agilismo en todos sus pro-
cesos, aprovechando los recursos disponibles de la Universidad, la Caja
y la Empresa para crear prototipos de baja resolucion que son probados,
medidos y ajustados. Esta metodologia ha sido aplicada con éxito en
empresas como Mitsubishi Electric, Organizacién Corona y Los Cobos
Medical Center, entre otras. Como resultado de este modelo, se desa-
rrollaron los siguientes servicios:

Laboratorio de innovacién para Pymes 2024

« Laboratorios de Innovacion: (Rutas Creativas para la Agencia de Em-
pleo Compensar - Territorio Mipyme) este programa busca cocrear
soluciones a los retos que enfrentan las empresas en su dia a dia a
través de la infraestructura tecnologica de los laboratorios y capital
humano altamente preparado de UCompensar.

« Talent Profiling: herramienta que optimiza la gestion de talento hu-
mano identificando habilidades y destrezas clave para los perfiles
organizacionales.

« Programa Sinergia Logistica: consultoria basada en datos para me-
jorar los procesos de suministro y abastecimiento mediante modelos
predictivos.

« Centro de Experimentacion Comercial: laboratorio especializado
en soluciones comerciales personalizadas, utilizando simuladores y
herramientas avanzadas para disenar estrategias eficientes en ven-
tas.

« Sistema de Certificacion en Power Skills: ayuda a la atencion del
talento joven y mejora los estandares de servicio al cliente.

« Plataforma Edtech: plataforma de autoestudio, basada en el micro-
learning con certificacion.

« Actualmente se desarrollan los proyectos: herramientas de Logisti-
ca, Sostenibilidad empresarial y Decisiones Financieras para Pymes.

Laboratorio de innovacién para Pymes 2024

La Direccion de Innovacién apoyo el desarrollo de propuestas de mode-
los de negocio orientados a generar valor cruzado entre la universidad
y la empresa. Ademas, se implementaron herramientas para fomentar
una cultura de innovacion interna, estableciendo una célula de trabajo
colaborativa con docentes universitarios. Como resultados de estas ini-
ciativas, se cred un chatbot basado en inteligencia artificial (en version
beta) para optimizar la atencion de consultas estudiantiles y mejorar la
experiencia académica, asi como el disefo de un modelo de atencidn
enfocado en abordar desafios clave, como la reduccion de la desercion
estudiantil.

Open innovation & investor Summit 2024
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Lanzamiento del traje haptico en FILBO 2024

Modelo Universidad - Empresa y Articulacion

Adicionalmente, en el marco de la membresia con Connect, UCom-
pensar particip6 activamente en el Congreso w, facilitando cone-
xiones con 35 entidades externas, incluyendo 26 empresas, 10
universidades y un inversionista internacional. Estas iniciativas forta-
lecieron el networking y posibilitaron la futura creacion de proyectos
de alto impacto para el ecosistema de innovacion nacional.

En cuanto al desarrollo de investigaciones estratégicas para nuevos
servicios, se avanzoé en el 70% del desarrollo de un estudio de mer-
cado sobre espacios de coworking, posicionando al Campus Av. 68
como un referente en colaboracién Universidad-Empresa. Ademas,
se diseid un modelo de negocio para un traje haptico, el cual es
similar a un traje de buceo que incluye un sistema de respuestas
hapticas de cuerpo completo, para lograr sensaciones y sentimien-
tos. El traje utiliza la electro-simulacion muscular y la estimulacién
nerviosa eléctrica transcutanea, las investigaciones que se pueden
desarrollar con el uso de este recurso son un potencial para trans-
formar la productividad y experiencia en sectores estratégicos.

Finalmente, se desataca dentro de los ejercicios desarrollados por
el area la participacién de Neider Duan Barbosa Castro, Ingeniero de
la Facultad de Ingenieria en el Open Innovation y Investor Summit
2024 con su proyecto “Modelo para la transmisién al protocolo IPv6
bajo la gestion de capacidades tecnoldgicas”, este proyecto fue re-
conocido como la tercera tecnologia con mas citas de empresarios
concretadas.

1.6 Becas

En 2024 la institucion mantiene su compromiso con apoyar el pro-
ceso formativo de los estudiantes a través de diferentes incentivos
financieros, los cuales tuvieron un alto impacto en la permanenciay
reingreso de nuestros estudiantes y que representaron $ 18.936 mi-
llones en beneficios. Actualmente, UCompensar ofrece las siguien-
tes opciones de becas, que generan oportunidades significativas
para los estudiantes, sirviendo como un estimulo para que puedan
iniciar, continuar y culminar su etapa educativa, avanzando en su
proceso de formacién:

- Beca de Excelencia académica: Se otorga por los resultados
académicos de los estudiantes a nivel institucional, facultad y
programa; estos apoyos representaron $118 millones, benefi-
ciando a 72 estudiantes.

- Becas CCF Compensar: Este beneficio, otorgado por la Caja de
Compensacion Familiar Compensar a sus afiliados en las catego-
rias Ay B, tiene como objetivo apoyar su desarrollo profesional.
En 2024, se destind una inversion de $10.873 millones, bene-
ficiando a 6.272 estudiantes, lo que representa un crecimiento
del 42% en comparacion con 2023, cuando fueron beneficiados
4.484 estudiantes.
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En 2024, se incluyo la categoria de “Educacion para
el Trabajo”, lo que amplié atin més el alcance de
los programas. La asignacion de mayores recursos
permitié que un numero mayor de estudiantes pu-
diera acceder a becas que cubren el 75% y el 40%
del valor del semestre.

Beca Graduado Destacado: Esta beca se otorga al
egresado que, tras finalizar su formacion en UCom-
pensar, promueve y posiciona su profesionalismo.
En 2024, se beneficiaron 16 egresados, lo que re-
presenta $53 millones en beneficios.
Descuentos: Los estudiantes de UCompensar
tienen acceso a beneficios como pronto pago,
descuento para egresados, doble programa, des-
cuentos por reingreso, entre otros. En total, se en-
tregaron $3.678 millones en descuentos a 9.861
beneficiarios, lo que representa un crecimiento del
44% frente a los 6.852 beneficiarios en 2023.
Convenios Empresariales y Otros: Las alianzas con
el sector productivo han permitido a los estudiantes
acceder a beneficios, como descuentos en la matri-
cula, por un total de $1.513 millones, beneficiando
a 1.841 estudiantes, lo que supone un incremen-
to del 20% respecto a los 1.531 beneficiarios en
2023. Ademas, uno de los beneficios mas destaca-

Crecimiento
44%
: 9.861
Crecimiento
42%
6.272 6.852

CCF Compensar Descuentos

I Grafica 3

Crecimiento

20%

1.531

Convenios
empresariales

dos ha sido el dirigido a los estudiantes egresados
del SENA, con un promedio de 1.200 beneficiarios
anuales.

Convenio Atenea: Gracias a esta alianza, UCom-
pensar ha experimentado un crecimiento del 47%
en la asignacion de cupos para los estudiantes be-
neficiarios, representando $2.699 millones para
1.131 estudiantes, frente a los 767 beneficiarios
en 2023.

Modelo de Financiacion Directa: UCompensar pro-
mueve el acceso a la educacién a través del modelo
de financiacion directa 30/4. Bajo este esquema, el
estudiante paga un 30% como cuota inicial y difiere
el saldo restante en cuotas mensuales. En 2024,
1.615 estudiantes accedieron a este modelo, lo que
representa un incremento del 11% con respecto a
los 1.452 estudiantes en 2023.

Otras entidades de financiaciéon: UCompensar
mantiene alianzas con entidades como ICETEX,
Fincomercio, Coopfuturo y otros convenios empre-
sariales, que apoyan a los estudiantes en el pago de
su matricula. Estas alianzas amplian las opciones
de financiacién disponibles, facilitando el acceso
a la educacién superior para un mayor numero de
estudiantes.

@ 2023
® 2024
c Crecimiento
recimiento 110/
(0}
47%
1.4521.615
767 1.131

Atenea Modelo
financiacion
directa
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Posicionamiento

2.1 Caracterizacion de Estudiantes, coberturas, tasas
de admision y matriculacion

2.1.1 Caracterizacién Estudiantil

La caracterizacion estudiantil como parte de la estrate-
gia de permanencia, para la identificacion de atributos y
caracteristicas de los estudiantes, es fundamental para
la institucidn y se convierte en una oportunidad para el
analisis de contextos, con el fin de definir estrategias
interdisciplinares para transformar realidades y con ello
garantizar la continuidad y graduacion de quienes en
condicién de aspirante y luego matriculado, se vinculan
a lainstitucion con el fin de lograr el éxito esperado en

pertenece al

50%

grupo de
de los edad de entre
estudiantes 25y 30 aiios

=

71%

de los estudiantes
trabaja actualmente.

estudiantes pertenece

su proyecto de formacion, articulandose con esfuerzos
adicionales que permiten identificar posibles brechasy
alertas de acompanamiento que se convierten en ejes
fundamentales para fortalecer y crear nuevas rutas de
apoyo y de proyeccién de servicios mas alineados a las
necesidades y expectativas de los estudiantes.

Al cierre del 2024-2, la caracterizacion de los nuevos es-
tudiantes matriculados muestra el siguiente panorama:

EL50% de los

El 35% de los
estudiantes
pertenece al
estrato 3

al estrato 2

Estrato

El 63% de los estudiantes, debe
pagar sus estudios con ayuda de
becas, financiacion u otras
alternativas econdmicas,
mientras que el 37% paga sus
estudios con recursos propios

O
=/

De los estudiantes se
encuentra afiliado a la
Caja de Compensacion
familiar Compensar

El 43% de los

estudiantes
se concentra en las
localidades de
Kennedy, Engativa
y Suba.

=

I Grafica 4 Caracterizacién Estudiantil
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2.1.2 Coberturas Matriculas

En 2024 la poblacion estudiantil llegdé a 9.530 en total,
discriminado en 9.312 en Educacion Superior repre-
sentando un crecimiento del 8% y 218 estudiantes en
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano con
un crecimiento del 42%.

El aumento que ha tenido la institucion es relevante, al
compararse con el comportamiento que han tenido las
IES privadas segun reporte del SNIES, el cual estuvo
hasta el ano 2023, en un 1.5% en contraste con el 8%
que se obtuvo en el 2024 en UCompensar.

Posicionamiento

En la modalidad virtual, se observa un crecimiento del
14% frente al nimero de estudiantes en la misma mo-
dalidad en el 2023.

Matriculados por Facultad

El mayor crecimiento por facultad se dio en Ciencias
Sociales y de la Educacién la cual alcanzo un 16%, se-
guida de la Facultad de Ingenieria con 14% y la Escuela
de Negocios con 1% frente al 2023.

Sede 2023.1 2023.2 2024.1 2024.2 Crecimiento
Presencial 4.407 4.450 4.726 4.625 4%
Virtual 4.107 4.120 4.481 4.687 14%
Total 8.514 8.570 9.207 9.312 8%*

I Tabla 4 Estudiantes Educacién Superior

Crecimiento
42%

97 153 194 218

I Tabla 5 Estudiantes Educacion para el trabajo

Crecimiento

Facultad 2023.1 2023.2 2024.1

Escuela de Negocios 3.972 3.825 3.885 3.871 1%
Ingenieria 3.075 3.284 3.666 3.742 14%
Ciencias Sociales y de la 1.467 1.461 1.656 1.699 16%
Educacion
Total 8.514 8.570 9.207 93.12

I Tabla 6 Estudiantes Educacion Superior por facultad

1. Calculo entre 2023.2y 2024.2
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18%

1.699

2024 11
40%

3.742

Posicionamiento

42%

3.871

(@ Escuela de Negocios

@ Ingenieria

( Ciencias Sociales
y de la Educacion

I Grafica 5 Estudiantes Educacion Superior por facultad

En cuanto a las tasas de admision y matriculacién, los
resultados del 2024 en contraste con el 2023, denotan
que el comportamiento final para el caso de los estu-
diantes que una vez admitidos deciden matricularse,
tuvo un comportamiento y tendencia casi idéntica en

los dos ultimos aios para los primeros periodos del
ano, mientras que, para el segundo semestre, se pre-
senta una baja de 7 puntos segun la tasa evidenciada
en 2024-2.

2023.1 2023.2 2024.1 2024.2
Inscritos 5.467 3.856 6.253 5.215
Admitidos 3.000 2.464 3.524 3.096
Tasa de admision 55% 64% 56% 59%
Matriculados 1.458 1.246 1.708 1.358
Tasa de matriculacion 49% 51% 48% 44%

I Tabla 7 Clasificacién proceso de nuevos estudiantes — tasas de inscripcion, admisiéon y matriculacion

2.1.3 Ampliacién
de oferta académica

Nuestro portafolio académico aumento en siete nuevos
programas de educacion, llegando a una oferta de 63
programas en diferentes niveles y modalidades alinean-
donos con las demandas del entorno, la pertinenciay el
impacto social de la institucidn. Estos programas abor-
dan sectores estratégicos y emergentes, fortaleciendo

areas como la innovacion, la sostenibilidad y la transfor-
macion digital para contribuir al crecimiento econémico
y social. Asi mismo, permiten generar oportunidades de
formacion en diferentes modalidades ampliando el ac-
ceso a la educacioén superior y reduciendo brechas en la
cualificacion del talento humano, de modo que se vaya
buscando nueva cercania con el sector productivo res-
pondiendo a las necesidades que presentan y a mejorar
el indice de empleabilidad de nuestros estudiantes.

Los nuevos programas son los siguientes:
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«  Profesional en Negocios y Logistica Internacional,
con registro en modalidades presencial y virtual.

« Comunicacién Politica y Gobierno, modalidad pre-
sencial.

« Especializacion en Gerencia para el Desarrollo del
Talento, modalidad virtual.

Posicionamiento

Especializacion en Analisis y Planeacion Estratégica
de Medios, modalidad presencial.

Especializacion en Experiencia y Servicio al Cliente,
modalidad virtual.

Especializacion en Calidad y Auditoria en Salud, mo-
dalidad virtual.

Nivel de formacion /Modalidad 2023 2024
Pregrados presenciales 31 33
Posgrados presenciales 9 9

Pregrados virtuales 11 12
Posgrados virtuales 6 9
Total 57 63

I Tabla 8 NUmero de programas por facultad contraste 2023-2024

@ 2023

© 2024

31 33

63
57

Pregrados Posgrados Pregrados Posgrados Total
presenciales presenciales virtuales virtuales

I Grafica 6 Nimero de programas por facultad contraste 2023-2024

La Escuela de Negocios crecié con dos programas de
pregrado y tres de especializacion, seguida de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales con la apertura de un nuevo
programa, asi mismo, la Facultad de Ingenieria avanzo
con la presentacion de tres programas nuevos.
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En conclusion, la relacion de los programas por facultad
contando con el portafolio ya existente mas la ofer-
ta nueva, queda con las estadisticas expuestas en la
tabla 9.
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Posicionamiento

Facultad Bogota Meta Virtual Total
Escuela de Negocios 15 4 13 32
Ciencias Sociales y Educacién 9 2 4 15
Ingenieria 10 2 4 16
Total 34 8 21 63

I Tabla 9 NUmero de programas por modalidad y por facultad 2024

La apertura de estos programas consolida el propdsi-
to institucional de un modelo de educacion flexible y
pertinente que ademas estan en sinergia con los ele-
mentos que configuran el modelo de operacién de la
universidad.

2.2 Estrategia de
Mercadeo y Marca

En 2024, UCompensar establecié una alianza estraté-
gica con la agencia Smart PR, para iniciar un trabajo in-
tegral de relacionamiento con medios de comunicacion
y posicionamiento de la institucién
tanto en medios tradicionales como
digitales. Este esfuerzo se centrd en
generar contenidos de valor para
audiencias, empresas y periodistas,
lo que permitié una notable visibili-
dad de las iniciativas y actividades
de la institucion.

Durante este ano, se alcanzaron
resultados destacados, como una
exposicion creciente a un mayor
numero de personas, quienes co-
nocieron y leyeron las historias de
UCompensar y se gestionaron 234
notas en medios, de las cuales 136 fueron en medios
de primera linea (T1). Asi mismo, se realizaron 26 en-
trevistas, se lograron 84 menciones en titulares y se
gestionaron 18 contenidos. Ademas, se establecieron
7 relaciones clave con medios y empresas; las publica-
ciones fueron realizadas en medios de comunicacién de
primer nivel, como El Tiempo, Pulso, Caracol Radio, RCN
Radio, Revista Semana, La Nota Econdmica, Publimetro,
La Republica, Blu Radio y Portafolio, que lograron llegar
tanto a empresarios como a estudiantes y aspirantes
interesados en nuestra oferta educativa.

En cuanto al acceso al
sitio web se aumento

en un 25% frente al
2023 con un total de
2.349.284, la busqueda
organica crecio un
13,4% frente al 2023
con 1.776.957 sesiones,
el trafico directo se
incremento en un 11%.

Los temas mas relevantes de este aio fueron el lanza-
miento del programa de Especializacion en Marketing,
el Dia del Videojuego, el Encuentro de Sostenibilidad, y
contenidos relacionados con la Escuela de Formacion,
cada uno con 20 publicaciones en diversos medios. Las
actividades de mayor despliegue fueron las dos edicio-
nes de la Semana de la Innovacion, el lanzamiento de
C-Level Propulsor y el Encuentro de Sostenibilidad.

Otra actividad en materia de posicionamiento fue el for-
talecimiento de UCompensar Stereo, mediante un dise-
no enfocado en los intereses de los usuarios, la visita a
colegios, la participacion en la FILBO 2024 y la creacion
de alianzas estratégicas con el sector productivo favore-
ciendo asi, el aumento de escuchas
en Airtime en un 72% frente al 2023
y en Ivoox duplicandolas, adicio-
nalmente, fueron acompanados 12
eventos como Open Day, UCompen-
sar Day, Biz Fest, entre otros.

El uso de multiples canales favore-
cio la visibilidad e impacto a mul-
tiples publicos, entre las acciones
desarrollas de encuentra la inte-
gracion del TikTok y LinkedIn, a los
canales tradicionales como Face-
book, Instagram y Google Search,
con TikTok se generaron 827 leads
con un CPL de $14,000, enfocado en atraer a un publico
joven mediante contenido dinamico, en LinkedIn se en-
foco a profesionales estudiantes de posgrado y lideres
estratégicos, fortaleciendo el networking y la captacion
de perfiles cualificados. Con los canales tradicionales
se generaron 68.403 prospectos un 14% mas que en
2023.

En cuanto al acceso al sitio web se aumentd en un 25%
frente al 2023 con un total de 2.349.284, la busqueda
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Presencia en medios de comunicacion 2024

organica crecié un 13,4% frente al 2023 con 1.776.957
sesiones, el trafico directo se incrementoé en un 11%.

Entre los proyectos web destacados se encuentra la
Implementacion del plugin Slider Revolution para ban-
ners interactivos, la reorganizacién del menu principal,
mejorando la navegacion y experiencia del usuario,
la creacion de filtros cualificadores en formularios de
contacto para captacion mas eficiente, la incorporacion
del botén de WhatsApp para comunicacion directa, la
actualizacion de plantillas de programas académicos
para mejorar su presentacion visual y funcionalidad, y
la inclusion de un médulo de noticias, secciones per-
sonalizadas y un médulo de eventos para fortalecer la
conexion con los usuarios.

Otra accién que apoya de forma continua y transversal
la estrategia de mercadeo, son los estudios de prefac-
tibilidad para nuevos programas académicos, lo que
permitid evaluar el comportamiento del mercado, la
competenciay las oportunidades laborales. Se evalua-
ron cuatro programas mediante un test de concepto en
colaboracion con una agencia externa, asegurando su
alineacién con las expectativas de la audiencia. Ade-
mas, se realizaron mas de 15 estudios exploratorios y
ejercicios de benchmarking, que facilitaron el avance
de proyectos clave como C-Level, Fundraising, homolo-
gaciones Senay la reingenieria de la virtualidad. Estos
estudios proporcionaron tendencias, mejores practicas
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y enfoques innovadores para fortalecer la respuesta de
la universidad a las demandas del mercado.

En cuanto al desarrollo de campafas y cumplimiento
de metas se definieron compromisos claros de con-
tactabilidad como la respuesta a solicitudes dentro de
las 24 horas, el desarrollo de estrategias de marketing
digital para la mejora en la conversion y contacto, la
optimizacidn en la gestidon de servicio con una mayor
capacitacién a los agentes y enfoque en calidad, asi
mismo se define una estructura que permite monitorear
la productividad en tiempo real a través de dashboards
con el objetivo de tomar decisiones estratégicas y ope-
racionales rapidas, alineadas con la promesa de valor
institucional.

Como resultado de estas acciones se logré el cum-
plimiento del 95% en monitoreo de calidad mensual,
cumplimiento de 95% en metas de matricula, cumpli-
miento del 100% en las metas de contactabilidad digital
y 80% en telefonica. Con la reestructuracion internay
la absorcién de la operacion, el Centro de Experiencia
busco optimizar los recursos y expandir su capacidad de
atencién. El enfoque principal sigue siendo garantizar
una experiencia positiva para los estudiantes, mientras
se cumplen las metas comerciales de matriculay rema-
tricula, alinedndose con los objetivos estratégicos de
UCompensar para el 2025.
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Invitacién Foro Educativo Distrital

2.2.1 Comunicaciones
Internas y Endomarketing

Durante el 2024, desde comunicaciones internas se
implementaron diversas estrategias que lograron for-
talecer la relacién con los publicos internos de UCom-
pensar, destacando en los siguientes aspectos:

« Se realizaron mas de 2,000,000 de envios a estu-
diantes, docentes y colaboradores, alcanzando una
tasa de apertura (OP%) de 36.06%, superior al pro-
medio del sector (35.64%)

« ELCTR (Click Through Rate) alcanzé un 5.73%, su-
perando el promedio del sector en un 3.02%, des-
tacando el alto rendimiento de las campanas.

« Boletin Conexiéon UCompensar: se publicaron 24
ediciones del boletin, alcanzando 6,706 aperturas
Unicas y 1,302 clics Unicos. El boletin tuvo una tasa
de apertura de 55.87% y un CTR de 8.83%, supe-
rando significativamente los estandares del sector.

» Magazine UCompensar: alcanzo6 29,574 reproduc-
ciones totales, con un promedio de 270.6 reproduc-
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Invitacién inauguracion Campus AV. 68

ciones por video, alineandose con el promedio del
sector. Se prevé una renovacion del formato para
el 2025 con el objetivo de aumentar el impactoy la
interaccion interna.

« Acompaiamiento en la realizacién de eventos in-
ternos que contribuyeron al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

« Se desarrollaron 18 campanas para el fortaleci-
miento de la cultura organizacional donde se abor-
daron temas como la seguridad de la informacion,
la permanencia estudiantil, y el lanzamiento de
nuevas especializaciones.

2.2.2 Creatividad y
desemperio en disefio grafico

En 2024, UCompensar implementé una serie de me-
joras estratégicas que fortalecieron la identidad visual
de la institucién y contribuyeron a sus objetivos de co-
municacién y mercadeo. Estas acciones respondieron a
las necesidades de diversas areas internas y priorizaron
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la innovacién y coherencia en todos los canales de co-
municacion.

Entre las acciones desarrolladas se encuentra la ac-
tualizacion y coherencia visual: Mantenimiento de
una identidad visual consistente en todos los puntos
de contacto, el rediseno del sitio web para la mejo-
ra en la navegacion y atractivo visual para optimizar
la experiencia del usuario, desarrollo de materiales
especificos para apoyar campanas de inscripcion,
eventos académicos y otras actividades instituciona-
les, ajustes continuos en las piezas graficas segln el
desempeio observado, alineandose con estrategias
de marketing digital para maximizar visibilidad y al-
cance, esto represento una atencién a 1.105 solici-
tudes internas, la creacion de 40 conceptos visuales
clave, la creacion de identidad visual para 80 eventos
y soporte en 210 actividades, incluyendo cobertura
fotografica y audiovisual.

Para el 2025, se espera como hito principal, lograr
la rearquitectura de marca, generando y ejecutando
una estrategia de comunicacién para la visibilizacion
y posicionamiento, la medicion de impacto actual de
la marca en los publicos objetivos y el analisis pros-
pectivo de los escenarios futuros posibles, para el
fortalecimiento de la marca.

En materia de Inteligencia de Negocios priorizar con-
solidacion y expansion de sus capacidades analiticas
con la ampliacion de estudios de prefactibilidad y
benchmarking a mas areas estratégicas, asegurando
la identificacion de oportunidades innovadoras en el
mercado educativo y laboral.

Como meta en la linea de comunicaciones Internas,
el enfoque que se busca es convertirse en un motor
de cohesidn cultural y compromiso institucional me-
diante la optimizacién de canales, es necesario im-
plementar herramientas interactivas que personalicen
la comunicacion y eleven las tasas de aperturay en-
gagement. En concordancia, en Estrategia Digital se
buscara la generacién de prospectos cualificados y su
conversion efectiva a través de lead scoring y nurtu-
ring avanzado, la ampliacién de canales emergentes,
campafas programaticas, la integracion del merca-
deo-comercial, la optimizacion de la publicidad digital,
ajustando las campanas actuales segln las tendencias
del mercado, mejorando el ROI y fortaleciendo la pre-
sencia institucional.
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2.3 Eventos académicos
de visibilizacion
institucional

2.3.1. Semana de
la Innovacion y el
Emprendimiento

La Semana de la Innovacion y el Emprendimiento (SIE)
en 2024 se consoliddé como un espacio académico para
el didlogo entre la universidad, la empresa y la socie-
dad, poniendo en escena las capacidades de nuestros
estudiantes y docentes en la aplicacion del conocimiento
para abordar desafios contemporaneos. Con una version
presencial para Bogota, Villavicencio y otra para la co-
munidad virtual, se articularon para las dos versiones
eventos, workshops, talleres y conferencias alrededor de
la tematica Universidad-Empresa: impulsando solucio-
nes con Inteligencia artificial. Se destaca el nacimiento
de “UCompensar Tank”, el cual es un espacio para visi-
bilizar los mejores emprendimientos de la institucidn.

Ambas ediciones contaron con la participaciéon de 26
aliados estratégicos. Cruz Verde y HP desarrollaron de-
safios empresariales en los cuales los estudiantes de
diversos programas proponer soluciones innovadoras
para una problematica real, aplicando sus conocimien-
tos y habilidades. También participaron entidades y em-
presas como Microsoft, BIP, MinTIc, SURA, Compensar,
Agata, Connect Bogota, Innpulsa, DeltaASalud, Idime,
Softtek y HubSpo NatGeo y de la academia, la Universi-
dad Nacional de Costa Ricay el DUOC UC de Chile, pre-
sentando sus experiencias en la implementacion de la
Inteligencia Artificial para impulsar la Salud y Bienestar,
la Educacidn, el sector TIC y el desarrollo empresarial
en un intercambio de conocimiento enriqueciendo las
actividades académicas de UCompensar.

En el primer semestre, 5.868 participantes se unieron, se
presentaron 283 experiencias de aprendizaje, se impulsa-
ron 23 retos empresariales y se llevaron a cabo 45 talle-
res orientados al desarrollo de habilidades innovadoras.
En el segundo semestre, la asistencia aumenté a 8.933
personas. En total, la SIE 2024 reunid a mas de 14.800
asistentes, principalmente estudiantes y docentes, incen-
tivando la generacién de nuevas ideas, la implementacién
de soluciones creativas y la interaccion entre la comuni-
dad universitaria y las empresas.
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Semana de la Innovacién y el Emprendimiento 2024-2

A continuacion, se presentan las experiencias de apren-
dizaje desarrolladas por estudiantes y docentes durante
los dos periodos académicos y que se presentaron en
las Ferias, evidenciando el compromiso de las faculta-
desy areas transversales con laimplementacion de pro-
yectos de innovacién educativa. En total se presentaron
351 Proyectos de Aula, 157 Proyectos Integradores de
Competenciay 44 Retos empresariales.

Estos resultados evidencian como el modelo educa-
tivo UCompensar incorpora ambientes y experiencias

Periodo / Facultad

Proyecto
de Aula

Posicionamiento

de aprendizaje de situaciones reales para que los es-
tudiantes realizando proyectos, integren la innovacion,
lainterdisciplinariedad y colaboracion entre pares y con
empresas.

Para futuras ediciones, se buscara el fortalecimiento de
la participacion de los estudiantes de la modalidad vir-
tual, una mayor integracion de estudiantes de posgrado
y egresados y el aprovechar al maximo los espacios y
tecnologia del nuevo Campus Av. 68.

Proyecto In-
tegrador de
Competencia

Reto

. Total
empresarial

ClncieSocesyaeiaasin | 7 58 o | s
Escuela de Negocios 61 26 19 106
Facultad de Ingenieria 216 93 19 328

Total 351 157 44 552

I Tabla 10 Experiencias de aprendizaje desarrolladas por estudiantes y docentes 2024
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XI Cumbre del Instituto Nacional de Contadores Publicos,
Cartagena. La Escuela de Negocios de UCompensar liderd el
Taller de Inteligencia Artificial aplicada a procesos financieros
y de auditoria.

ler Encuentro por la Sostenibilidad Empresarial 2024, orga-
nizado por UCompensar, dirigido a pymes sobre informes de
sostenibilidad.

Posicionamiento

2.3.2 Taller: Inteligencia
Artificial aplicada a procesos
financieros y de auditoria de
informacion financiera

Durante la XI Cumbre del Instituto Nacional de Contadores
Publicos la Escuela de Negocios de UCompensar dirigio el
Taller de Inteligencia Artificial aplicada a procesos finan-
cieros y de auditoria de informacidn financiera en la cual
participaron 350 personas la mayoria, Contadores Publicos
independientes; socios y colaboradores de firmas de servi-
cios profesionales y empresarios.

Este evento favorecio el posicionamiento de UCompensar
y, en particular, de la Escuela de Negocios en el ambito de
la formacién de Talento Humano en tematicas relaciona-
das con inteligencia artificial y tecnologias aplicadas a los
campos financiero y contable, la evaluacion de los asisten-
tes y de los organizadores resultd altamente favorable y
con excelentes comentarios respecto de la pertinencia, la
utilidad y la claridad de los contenidos y aplicaciones tra-
bajadas durante la sesidn, adicionalmente, fortalecimos el
relacionamiento con grandes firmas de servicios profesio-
nales, aliados estratégicos y empresas de distintos sectores
econdmicos y con conferencistas internacionales, algunos
de ellos proximos invitados en los eventos que organiza
UCompensar.

2.3.3 Encuentro por la
Sostenibilidad Empresarial

El Encuentro constituy6 un espacio en el que se compar-
tieron experiencias, herramientas y modelos para la pre-
paracion de informacién y la medicion de resultados aso-
ciados a aspectos ambientales, sociales, econdmicos y de
gobernanza, 120 personas, representando a 102 empresas
de diversos sectores econdmicos: servicios, educacion,
manufactura, comercio, salud, agroindustrial, alimentos y
bebidas participaron del evento, el cual fue desarrollado
por un grupo de expertos conferencistas, panelistas y talle-
ristas invitados, quienes desde distintas aristas plantearon
importantes asuntos relacionados con la sostenibilidad y la
cultura organizacional en torno a practicas responsables
para las organizaciones y la sociedad.
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ler Encuentro por la Sostenibilidad Empresarial 2024, organizado por UCompensar, dirigido a pymes sobre informes de sostenibilidad.

Entre los invitados estuvieron:

e Luis Javier Acosta, Coordinador de Sostenibilidad
Superintendencia de Sociedades, con una confe-
rencia magistral sobre las tendencias regulatorias
en Colombia sobre esta materia.

« Martha Ruby Falla, Directora de Sostenibilidad
Postobdn; Nubia Espinosa, Directora de Servicios
Compartidos de Compensar; Maria Isabel Pérez,
Directora Ejecutiva Corporacién Mundial de la Mujer;
y Maria Fernanda Jaramillo, Gerente Comercial de
Mercadeo y Sostenibilidad de City Parking, quienes
participaron del Panel: “Practicas empresariales
de sostenibilidad, economia circular y negocios
verdes”.

« Nayivi Lozano, Socia de impuestos de Baker Ti-
lly Colombia; Maria Carolina Cortazar, experta en
Compliance; Jairo Alberto Olarte Cabana, Docente
Investigador de la Escuela de Negocios de UCom-
pensar, quienes presentaron importantes recomen-
daciones a los asistentes sobre beneficios tributa-
rios por inversiones sostenibles, practicas legales
responsables y modelos para elaborar informes de
gestion, respectivamente.

«  Franz Esteban Rodriguez y Edward Fabian Escovar,
docentes investigadores de la Escuela de Negocios
de UCompensar orientaron el taller de diagndsti-
co empresarial de la sostenibilidad con el modelo
de medicién MADES (construido en UCompensar)
y herramientas de inteligencia artificial vinculadas
al modelo GRI para la generacion de reportes de
sostenibilidad empresarial.

Este evento contribuyd con el posicionamiento de
UCompensary, en particular, de la Escuela de Negocios
en temas de sostenibilidad empresarial, en el ambito de
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la Caja de Compensacion y frente al publico especia-
lizado asistente, permitié la presentacion del modelo
de sostenibilidad de UCompensar “MADES”, el cual fue
muy bien recibido por los empresarios y por Compen-
sar, como una oportunidad para trabajar aspectos mas
concretos y directos en el acompanamiento a empre-
sas, también permitié la presentacion de un modelo
de negocio para eventos, fruto del relacionamiento y el
patrocinio econémico logrado con las siguientes empre-
sas: SIIGO, Moore Colombia, POSTOBON, Russell Be-
dford. Finalmente, se establecieron acuerdo con otras
organizaciones para el desarrollo de la versién 2025 del
encuentro.

2.3.4 1l Simposio Nacional
“Gestion para el cuidado:
iTodos sumamos!”

Encuentro transformador que reunié el ecosistema del
cuidado de las personas mayores , entre ellos cuidado-
res, profesionales, instituciones y empresas para inter-
cambiar conocimientos, experiencias y herramientas in-
novadoras, impulsando modelos de gestidn del cuidado
que ponga en el centro la dignidad humana, el bienestar
integral y la sostenibilidad, fue realizado en alianza con
Delta A Salud, y como patrocinadores se conté con la
participacion de Compensar Salud y Cruz Verde; conto
con la participacion de 210 asistentes y 9 conferencis-
tas entre los que se destacaron el Dr. Santiago Rojas
y el Dr. Jorge Saenz. Como resultado de este evento
se proyecta la posible creacion de un Técnico Laboral
en Cuidado Integral a la Persona Mayor, en alianza con
Delta A Salud y otros potenciales aliados expertos en
estas materias.
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Campus Tour 2025: UCompensar abrid sus puertas a aspirantes y familiares para presentarles su oferta académica.

El proyecto educativo continta consolidandose y transformandose con nuevos ambientes de aprendizaje fisicos y
tecnoldgicos, avanzando en ir alineandose a un enfoque de ecosistema para el aprendizaje a lo largo de la vida, la
incorporacion del modelo universidad-empresa, la calidad, los resultados de aprendizaje, entre otros.
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3.1 Gestion diferencial y participacion relevante
de las facultades en el contexto: eventos -

visibilizacion, logros
3.1.1 Escuela de Negocios

La Escuela de Negocios tiene actualmente 15 progra-
mas de pregrado y de posgrado en las sedes Bogota y
Meta en modalidades presencial y virtual. La oferta de
programas por sede y modalidad es la siguiente para
la Facultad:

Bogota:

« Administracion de Empresas

« Administracién Financiera

« Administracion de Servicios de Salud

« Contaduria Publica

- Finanzas y Negocios Internacionales

« Mercadeo y Publicidad

«  Profesional en Negocios y Logistica Internacional

«  Especializacion en Contabilidad y Auditoria en En-
tornos Digitales

«  Especializacion en Auditoria en Salud

» Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Especializacidon en Inteligencia y Prospectiva de
Negocios

« Especializacion en Finanzas

»  Especializacién en Analisis y Planeacion Estratégica
de Medios

« Tecnologia en Auditoria y Aseguramiento de la In-
formacion

« Tecnologia en Gestion de los Negocios

Sede Bogota

Modalidad
virtual

:l_ 5 9 Sede Meta

I Grafica 7 Estudiantes Escuela de Negocios

Virtual:

« Administracion de Empresas

«  Administracion Financiera

«  Administracion en Salud

«  Contaduria Publica

- Finanzas y Negocios Internacionales

e Mercadeo y Publicidad

«  Profesional en Negocios y Logistica Internacional

« Especializacion en Contabilidad y Auditoria en En-
tornos Digitales

« Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

« Especializacion en Inteligencia y Prospectiva de
Negocios

«  Especializacion en Finanzas

«  Especializacién en Analisis y Planeacion Estratégica
de Medios

Meta:

« Administracion de Empresas
« Administracion Logistica

«  Contaduria Publica

e Mercadeo y Publicidad

En el 2024 la Escuela de Negocios reportd un total de
poblacion estudiantil de 3.827 (Grafica 7).

Con respecto a los graduados en la Facultad, presenta
una cifra de 1.591 graduados en 2024 (Grafica 8).

Técnicos
profesionales

Tecndlogos

699  Profesionales

84 Especialistas

I Grafica 8 Estudiantes graduados Escuela de Negocios
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Aprobacion de nuevos Programas, apertura de
programas y radicacion de renovacion de registros
calificados

Durante el afno 2024 se otorgaron, por parte del Mi-
nisterio de Educacién Nacional, cinco nuevos registros
calificados, lo que ha permitido a UCompensary a la
Escuela de Negocios ampliar su campo de accion y ofer-
tar programas pertinentes para diferentes sectores de
la economia. Estos fueron:

- Profesional en Negocios y logistica internacional,
con registro en modalidades presencial y virtual.

« Especializacion en Gerencia para el Desarrollo del
Talento, modalidad virtual.

« Especializacion en Analisis y Planeacion Estraté-
gica de Medios, modalidad presencial.

« Especializacion en Experienciay Servicio al Clien-
te, modalidad virtual.

« Especializacion en Calidad y Auditoria en Salud,
modalidad virtual.

Asi mismo, se dio apertura por primera vez a cohortes
de estudiantes de los programas aprobados durante
2023, de la Especializacion en Finanzas y Especializa-
cion en Inteligencia y prospectiva de negocios, con 29
y 44 estudiantes, respectivamente.

De otro lado, se radicé ante el Ministerio de Educacion
Nacional la propuesta de renovacion de registro califi-
cado para dos programas:

- Finanzas y Negocios Internacionales, articulado
por ciclos propedéuticos con la Tecnologia en Ana-
lisis de operaciones Aduaneras y Financieras.

« Mercadeo y Publicidad, articulado por ciclos pro-
pedéuticos con la Tecnologia en Gestion Comercial
y Publicitaria.

En materia de acreditacion la facultad continua el pro-
ceso de acreditacion en Alta Calidad del programa de
Administracién de Empresas y los procesos para la
Acreditaciéon en ACBSP de los programas.

Relacionamiento con empresas y fortalecimiento de
competencias entre los estudiantes y docentes:

En desarrollo del modelo Universidad-Empresa, la Es-
cuela de Negocios ha fortalecido el vinculo con organi-
zaciones lideres en su sector y fortalecido los procesos
formativos, a partir de la articulacion con el sector pro-
ductivo, en permanente trabajo orientado al desarrollo
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de competencias esenciales y de empleabilidad para
los estudiantes. Como parte de este relacionamiento
se destacan:

« Certificaciones y sellos de industria: mas de 800
certificaciones, producto del desarrollo de cursos
especializados cortos y de larga duracién, fueron
otorgadas a los estudiantes y docentes de la Es-
cuela de Negocios, como parte de la estrategia de
fortalecimiento de competencias para la emplea-
bilidad y el desarrollo de habilidades personalesy
sociales. Estas certificaciones son el resultado de
alianzas con entidades lideres tales como: Bolsa de
Valores de Colombia; CAmara Colombiana de Co-
mercio Electrénico; TUV Rheinland; Pioneros Latam;
Logyca; FlexSim; entre otras.

« Visitas empresariales: Se realizaron mas de 30
visitas a empresas de diferentes sectores de la
economia, lo que les permitié a los estudiantes
conocer de primera mano diferentes procesos y
areas de organizaciones lideres en su sector; en-
tre las empresas visitadas estuvieron: Zona Franca
Occidente; Zona Franca Intexzona; Aeropuerto de
carga El Dorado; Planta Alpina; Bolsa de Valores de
Colombia; Planta Ramo; Logyca; Corabastos; Banco
de Alimentos; Caja de Compensacion Compensar;
Planta Bimbo; Planta de Envases Tocancipd; Archi-
vo General de la Nacién; Centro Comercial Unico
— Villavicencio; Estudio Dante; Fundacién Corona —
Fundacion Saldarriaga Concha; Caracol Radio.

- Disefo de portafolio de productos académicos y
transferencia del conocimiento: Se consolidaron
alianzas con empresas reconocidas en diferentes
sectores relacionados con los programas que hacen
parte de la Escuela de Negocios, con las cuales se
trabajaron iniciativas conducentes al fortalecimien-
to de las competencias de sus colaboradores-afi-
liados, en algunos casos y, en otros, orientados a
configurar una oferta conjunta de valor para el sec-
tor productivo. (Tabla 11)

« Empresarios en el aula: en 2024, representantes
de empresas de diferentes sectores asistieron a
sesiones de clases, donde presentaron las organi-
zaciones que representan, sino abordar temas re-
levantes para los estudiantes, en aspectos técnicos
especializados, asi como competencias y requeri-
mientos que hoy el sector productivo demanda del
talento humano. Entre las mas de 40 empresas en
el aula estuvieron: Araujo Ibarra; ARCA Consulto-
res; Cluster de Servicios Financieros; CRC Express
IPS; Calzado Avellaneda; BDO; Universal Mc-Cann;
y Lapiz Soluciones creativas.
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Institucion Actividad

INCP

Taller de IA aplicada a finanzas y auditoria en la XI Cumbre del INCP
Instituto Nacional de (Cartagena), 350 participantes.
Contadores Publicos

Delta A Salud LTDA Diseno de Diplomado Cuidadores y Calidad en Salud
Cruz Verde Disefo del programa Técnico Laboral en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
Oxxo Charla-Taller “Importancia del liderazgo horizontal y moral

Politécnico Gran Colombiano | Master Class Liderazgo- Sexto Summit Tendencias y Vivencias del Liderazgo

Taller de servicio al cliente para conductores, alistamiento de pedido y

Banco de Alimentos . .
atencion telefonica

Fundacion Arcangeles Talleres de servicio al cliente y ventas

I Tabla 11 Alianzas con empresas y actividades adelantadas por la Escuela de Negocios en 2024

Eventos académicos

Durante el afno 2024 se realizaron diferentes eventos
como encuentros académicos, simposios, talleresy
congresos que le permitieron a la Escuela hacer pre-
sencia con empresas de diferentes sectores y empezar
a posicionarse en temas especializados. Entre los even-
tos de mayor impacto se destacan:

e El Encuentro por la Sostenibilidad Empresarial
conto con la participacién de Postobén, City Parking,
Compensar, Corporacion Mundial de la Mujer,
Bakertilly, la Superintendencia de Sociedades, y
la asistencia de 120 personas representando 102
empresas.
«  ELIII Simposio Nacional de Gestién para el Cuidado
fue un evento organizado en alianza con Delta A Sa-
lud, contd con la participacién de Compensar, Cruz
Verde y reconocidos expertos en el tema, ademas
de la presencia de 300 personas.
« Las jornadas de capacitacion a empresarios en
articulacion con la DIAN en Villavicencio y once
municipios del Meta: talleres de formacion en temas
contables y financieros, como parte de los procesos
de apropiacion de conocimiento de resultados de
investigacion en riesgo de quiebra empresarial, , _ _ y _ ,
. . o . , III Simposio Nacional de Gestion para el Cuidado: organizado por
con la asistencia y certificacion de mas de 350 UCompensary Delta A Salud, con participacion de Compensar y
personas. Cruz Verde.
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e Olimpiadas Contables Interinstitucionales. Con-
curso de conocimientos especializados en el que
participaron cinco universidades y el SENA en un
escenario de interaccion entre instituciones alre-
dedor de aspectos técnicos profesionales de la
Contaduria Publica. Las instituciones participantes
fueron: UNIMINUTO, SENA, Universidad Santo To-
mas, Universidad de la Salle, ECCI, Fundacién Uni-
versitaria del Area Andina.

Vinculacion y participacion en redes académicas y
escenarios globales de interaccion

En este ambito, la Escuela de Negocios y sus programas
hicieron presencia en actividades de interaccion con
comunidades académicas y empresariales nacionales
e internacionales, buscando vincular a los estudiantes
y docentes en ambientes de aprendizaje global y de
interaccion con pares de otras instituciones. Ejemplos
de participacion en redes, desarrollo de ambientes de
aprendizaje colaborativo internacional (COIL), clases
espejo, Mision Académica Internacional y concursos
nacionales e internacionales, entre los principales se
mencionan los siguientes:

« Desarrollo de tres COIL y doce clases espejo con
DUOC Chile, la Universidad San Martin de Porres
(Peru), Instituto Tecnoldgico de Sonora (México).

« Organizacion del Foro de Emprendimiento y Sos-
tenibilidad disruptiva con ASCOLFA, entidad en la
cual UCompensar ostenta la Presidencia del capi-
tulo Bogota.

« Red Latinoamericana de Docentes de Investigacion
Colaborativa; Universidad de los Andes; Universidad
del Rosario, entre otras.

« Jurados en Feria de recuperacion de alimentos Ban-
co de Alimentos — Corabastos.

»  Participacién de estudiantes y obtencion del Primer
lugar en la categoria “Administracion” en el con-
curso internacional de simuladores de negocios
Company Game, en el marco de la Red de la acre-
ditadora internacional ACBSP.

« Participacion de estudiantes y obtencion del Primer
lugar en Olimpiadas contables y en Olimpiadas de
impuestos, realizadas por varias universidades en
el departamento del Meta.

« Participacién de estudiantes y obtencion del primer
lugar en el Reto Empresarial Cruz Verde, llevado a
cabo en la Semana de la innovacion y el Emprendi-
miento de UCompensar.
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Asi mismo, la facultad obtuvo participacion en ambitos
de investigacion, con productos originados en los pro-
yectos y otros derivados del trabajo de estudiantes en
semilleros. Se destacan entre las principales participa-
ciones y publicaciones, las siguientes:

« Participacion y divulgacion del Libro de Sostenibi-
lidad del modelo empresarial verde en el marco de
la FilBo 2024.

«  Publicacién de los articulos: Education with purpo-
se: Student empowerment, an international pers-
pective en la Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, articulo: “Conscious com-
panies: Challenging market competition through
sustainability and green business”, en SCOPUS,
producto de la colaboracién académica con ISAG
de Portugaly articulo “Green and inclusive taxation
towards a sustainable model that strengthens the
colombian economy, en SCOPUS, como resultado
de la alianza con la Escuela de Gestion - Universidad
Politécnica de Cavado y Ave en Portugal.

« Participacion en evento nacional de Semilleros de
investigacion Red Colsi con destacada evaluacion.

« Participacion de estudiante en Encuentro Interna-
cional de Semilleros de investigacion en Paraguay.

Procesos de Acreditacion y
Certificacion en Alta Calidad

Acreditacion en Alta Calidad

Durante el aio 2024, el programa y la Institucion reali-
zaron reuniones preparatorias de la vista de pares aca-
démicos, vinculando a los distintos actores del proceso:
estudiantes; docentes; egresados; empresarios, entre
otros.

De igual manera, se procedid con el alistamiento de
documentacion y presentaciones por cada uno de los
factores y condiciones, lo cual conllevé la definicion del
esquema de presentacion y la respectiva articulacion
con diferentes areas de la institucion.

Certificacion en ACBSP

Este proceso, en el cual se encuentran participando los
programas de Administracién de Empresas, Finanzas
y Negocios Internacionales y Administracién de Servi-
cios de Salud, durante el afo 2024, logré consolidar la
medicién de Resultados de Aprendizaje mediante un
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modelo que combina pruebas de distinta naturaleza:
internas y externas; evaluativas y sumativas; propias
y comparativas; las cuales se han desarrollados bajo
diferentes esquemas como tipo saber o casos.

Los resultados de dicha medicién han permitido tomar
acciones concretas de mejora en cada uno de los pro-
gramas, las cuales se expresan en: revisiéon y simpli-
ficacion de competencias asociadas a los perfiles de
formacion, ajuste y mejora de syllabus de los cursos,
ajustes y cambios en mallas curriculares.

La Escuela de Negocios, para el 2025 tiene planteado
la creacion de tres nuevos programas, la renovacion
de tres, la visita para la evaluacién externa con miras
a la Acreditacion en Alta Calidad del programa de Ad-
ministracion de Empresas, la ampliacion de la red de
convenios y relacionamiento nacional e internacional y
la actualizacion curricular

3.1.2 Facultad de Ciencias
Sociales y Educacién

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Educacion tiene
actualmente 15 programas de pregrado y de posgrado
en las sedes Bogota y Meta en modalidades presencial
y virtual. La oferta de programas por sede y modalidad
es la siguiente para la Facultad:

Sede Bogota

Modalidad
virtual

:I_ O 6 Sede Meta

Grafica 9 Estudiantes Facultad de
Ciencias Sociales y de la Educacion
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Bogota:

- Profesional en Lenguas.

- Diseno visual.

« Comunicacién Social.

« Comunicacion Politica y Gobierno.

« Profesional en Deporte y Actividad Fisica.

« Licenciatura en Educacion Infantil.

. Licenciatura en Bilingliismo con Enfasis en Inglés.

« Especializacién en Gerencia de la Comunicacién
Estratégica.

« Especializacion en Lenguas y Narrativas Digitales.

Virtual:

e Profesional en Lenguas.

- Diseno Visual.

« Especializacién en Gerencia de la Comunicacién
Estratégica.

»  Especializacion en Narrativas y Lenguajes Digitales.

Meta:

. Licenciatura en Bilingtiismo con Enfasis en inglés.
« Licenciatura en educacion Infantil.

En el 2024 la Facultad de Ciencias Sociales y Educa-
cion reporto un total de poblacion estudiantil de 1.699
(Grafica 9).

Con respecto a los graduados en la Facultad, presenta
una cifra de 436 en 2024 (Grafica 10).

Técnicos
profesionales

Tecnélogos

1 8 5 Profesionales

Especialistas

Grafica 10 Estudiantes graduados Facultad
de Ciencias Sociales y de la Educacion
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Aprobacion de nuevos, apertura de programas y radi-
cacion de renovacion de registros calificados

« Unprograma en Renovacion de Acreditacion de Alta
Calidad - Licenciatura de Educacion infantil.

« Dos programas en Renovacion Registro Calificado
Diseno Visual presencial y virtual.

Relacionamiento con Empresas y fortalecimiento de
competencias entre los estudiantes y docentes

«  Participacion en EDUTECHNIA Feria de Tecnologia e
Innovacion para la Educacién 2024, Panel Mujeres,
TIC y Educacion.

«  Participacion del Programa profesional en Deporte
y Actividad Fisica en el desarrollo del Marco Nacio-
nal de Cualificaciones en el area de las Actividades
Fisicas, Deportivas y Recreativas (AFIR).

« Disefoy autoria del Curso “Lideres del Cambio con
objetivos de comunicacién asertiva y relacionamien-
to estratégico” dirigido a la Fundacién de militares
retirados comparecientes con el auspicio del PNUD
y la Certificadora Internacional COMPECER.

« 5 microcertificaciones asociadas a la formacion de
comunicadores sociales.

« 6 cursos en Gerencia de la Comunicacién Estraté-
gica disenados para la oferta C-Level:

» Realizacién de 17 Consultorias con organizaciones
como Compensar, ICAHN, Ejército Nacional de Co-
lombia, Superintendencia de Notariado y Registro.

- Diseno del Diplomado “Innovacion publica para ra-
dio en alianza con RTVC”.

Eventos Académicos

« Organizacion del evento internacional “Future Wor-
kplace and Employability Skills”.

« Programa de Licenciatura en Educacién Infantil
Organizador de la versién XV - Encuentro Nacional
Interinstitucional de Practicas para la Formacion
de Docentes para la Infancia (Universidades par-
ticipantes: Universidad Pedagogica Nacional, San
Buenaventura, Universidad Javeriana, Uniminuto,
Universidad Distrital Francisco José de Caldasy
Unimonserrate.

« Accion estratégica de internacionalizacién desde
el programa profesional en Deporte y Actividad Fi-
sica con Rockhurst University, con el objetivo de
encontrar espacios comunes para relacionamien-
to académico y estancias coterminales en Estados
Unidos.
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Vinculacién y participacion en redes académicas y
escenarios globales de interaccion

«  Programa de Licenciatura en Educacion Infantil fundd
el Colectivo Nacional para el Encuentro y Construc-
cion de Saberes en Educacién Infantil donde son alia-
dos las instituciones: Universidad El Bosque, EL Poli,
La Iberoamericana, La Universidad Gran Colombia,
Fundacioén Universitaria Monserrate y Uniminuto.

«  Programa de Licenciatura en Educacion Infantilingre-
s6 a la RED EDUCACION INICIAL DE 0 A 3 ANOS, el
objetivo es el de aportar a la construccién de conoci-
miento en torno a las infancias de 0 a 3, por medio del
desarrollo de proyectos que integren la formacién, la
investigacion y la proyeccién social en el campo de la
educacion infantil en Colombia.

»  Programa de Licenciatura en Educacion Infantil, ins-
crito en la Organizacion de Red Colombiana de Peda-
gogia Hospitalaria.

« Nombramiento de la Decana de la facultad, como
presidenta del Consejo Sectorial SENA en Turismo,
Industrias y Culturales.

Resultados de Investigacion

«  Aceptacion para publicacion en la Revista Cuadernos
del Centro de Estudios en Diseiio y Comunicacion de
la Universidad de Palermo. Categoria 1A, nivel su-
perior de excelencia, indexada en Latinndex, Scielo,
Dialnet, EBSCO. Articulo: Educalab Experimenta.

« 3 proyectos de investigacion del Programa de Comu-
nicacion social aprobados en la Convocatoria Interna
2025

« Vinculacién a la Red de Investigadores Iberoameri-
canos del Instituto de Diseno y Par evaluador externo
de pregrado y posgrado.

« 2 docentes reconocidos en 2024 por la mejor expe-
riencia de Innovacién Educativa (SIE 20242) por su
participacion en el Proyecto Integrador de Compe-
tencias con la Fundacion La Oportunidad Colombia.

« Diseno Visual — Ganadores reconocimiento experien-
cias innovadores educativas UCompensar. 3 docentes
y 18 estudiantes

« Ponencias en: Educalab Experimenta, III Foro de la
Red de Investigadores en Disefo, Catedra UNESCO
y Conferencia Mundial de ORBICOM 2024

« Dos estudiantes del Semillero Methamorpxs del Pro-
grama de Comunicacion Social en el marco del Pro-
grama Delfin, obtuvieron experiencia internacional de
Estadia de investigacion en México, en las Universida-
des de Colimay de Viscaya en la ciudad de Colima.
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Para el 2025 la facultad tendra como objetivo el disefio
y presentacion de tres nuevas especializaciones, la re-
novacién en Alta calidad del programa de licenciatura
en pedagogia infantil y elaboracion del documento de
condiciones iniciales para el programa de Diseno Visual,
el desarrollo de jornadas de inmersion en entornos rea-
les, fomentar la movilidad internacional y el desarrollo
de pitch.

3.1.3 Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria tiene actualmente 16 progra-
mas de pregrado y de posgrado en las sedes Bogota y
Meta en modalidades presencial y virtual. La oferta de
programas por sede y modalidad es la siguiente para
la Facultad:

Bogota:

« Ciencia de Datos.

« Ingenieria de Sistemas.

« Ingenieria de Software.

« Ingenieria de Telecomunicaciones.

« Ingenieria Industrial.

« Ingenieria Multimedia.

« Tecnologia en Operaciones de Manufactura 'y
Servicios.

«  Tecnologia en Productividad y Mejoramiento
Continuo.

»  Especializacion en Big Data.

«  Especializacion en Seguridad Informatica.

Sede Bogota

Modalidad
virtual

2 1 4 Sede Meta

Grafica 11 Estudiantes Facultad de Ingenieria
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Virtual:

- Ciencia de Datos.

« Ingenieria de Sistemas.

« Ingenieria de Software.

« Especializacion en Big Data.

Meta:

« Ingenieria de Sistemas.
« Ingenieria de Telecomunicaciones.

En el 2024, la Facultad de Ingenieria report6 un total de
poblacion estudiantil de 3.713 (Grafico 11).

Con respecto a los graduados en la Facultad, presenta
una cifra de 950 en 2024 (Grafico 12).

Aprobacion de nuevos programas, apertura de pro-
gramas y radicacion de renovacion de registros ca-

lificados

Durante el 2024 la Facultad de Ingenieria presento los
documentos para la renovacion de los programas de:

« Ingenieria de Sistemas presencial Bogota.
« Ingenieria de Telecomunicaciones presencial

Bogota.

Asi mismo, presento la documentacion para la creacion
de los nuevos programas de:

« Ingenieria Biomédica.
« Ingenieria TIC.

Técnicos
profesionales

Tecnédlogos
Profesionales

Especialistas

Grafica 12 Estudiantes Facultad de Ingenieria
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Relacionamiento con empresas y fortalecimiento de
competencias entre los estudiantes y docentes

CISCO: tener una relacion con Cisco es crucial para
UCompensar y especialmente para la Facultad de In-
genierias por diversas razones, ya que Cisco es uno de
los principales proveedores de soluciones tecnoldgicas,
especialmente en redes, seguridad, comunicaciones
unificadas, y centros de datos, algunas de las principa-
les razones por las cuales tener una relacion con Cisco
es importante:

« Acceso a Tecnologia de punta.

« Certificaciones y capacitacion.

- Soporte y actualizaciones continuas.

e Soluciones integradas y escalables.

« Innovacidén constante.

« Mejora de la productividad empresarial.
» Soporte para la Transformacion Digital.

HUAWET: el relacionamiento con Huawei es clave para
UCompensar debido a la posicion de la empresa como
uno de los principales actores globales en el sector de
las tecnologias de la informacion y las telecomunica-
ciones. Huawei ofrece soluciones innovadoras en areas
como redes, telecomunicaciones, cloud computing,
dispositivos moviles, y mas, lo cual es altamente per-
tinente al tipo de programas que ofrece la Facultad de
Ingenierias.

Este ano el programa de Telecomunicaciones y su di-
rector Jaime Chaparro obtuvieron un reconocimiento, al
ser el programa del pais con mas estudiantes inscritos y
certificados con plataformas Huawei, lo que nos impulso
a postularnos como academia IASC, la cual espera ser
lider a nivel latinoamericano en academias del sector.

MINTIC: es fundamental para UCompensar mantener
constante relacionamiento con los entes que promue-
ven las politicas asociadas al sector TIC, en este sen-
tido, todos los programas ofertados por la Facultad de
Ingenierias mantienen una linea de formacion asocia-
da directamente con MINTIC, por lo cual, este ano el
programa de Ciencia de Datos, en cabeza de su coor-
dinador, el ingeniero Pedro Rodriguez, particip6 en la
convocatoria “Datos a la U” como jurado y calificador
del concurso soluciones innovadoras.

Eventos académicos

Durante el aino 2024 se realizaron diferentes eventos
como encuentros académicos, visitas empresariales,
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talleres, seminarios, congresos de orden nacional en
internacional entre otros eventos de orden académi-
co que dieron una visibilidad importante al programa
de Ingenieria de Telecomunicaciones y fomentaron la
relacion con diferentes organizaciones e instituciones
dentro del contexto disciplinar del programa. Algunos
de estos eventos a destacar fueron:

« Elseminario internacional de radio difusién digital
sonora, desarrollado por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia y la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones donde se trato el enfoque de
mecanismos y estrategias tecnologicas de los es-
tandares de radio difusion digital en el pais.

- Hack Day INDRA, presencia de docentes y estudian-
tes para el aprendizaje de ethical Hacking.

e Academy Day Colombia fue reconocimiento al pro-
grama de Ingenieria de Telecomunicaciones por la
participacion en los cursos de la plataforma de for-
macion internacional.

e 2°Congreso Internacional Multidisciplinar de Inves-
tigadores y Académicos de Iberoamérica, destaca-
da participacién por parte de docente y estudiantes
del programa.

« FeriaInternacional de Seguridad Electronica, la fe-
ria internacional de seguridad ESS+ es un evento de
referencia en la industria de la seguridad integral.
Este encuentro retne a profesionales y usuarios
finales en busqueda de soluciones sostenibles y de
vanguardia, mostrando en tiempo real una amplia
gama de equipos, sistemas e innovaciones del sector.

« Encuentro Internacional de Educacion en Ingenie-
ria, con la participacion de docente y estudiantes
del programa con la ponencia Exploracion y desa-
rrollo de dispositivos Microstrip reconfigurables
mediante la aplicacion de metamateriales.

e 7 Congreso Internacional de Ingenio y Emprendi-
miento: Inteligencia artificial, retos y oportunidades
en un mundo globalizado, participacion de docente
del programa.

Vinculacion y participacion en Redes académicas y
escenarios globales de interaccion

Durante el 2024 la Facultad de Ingenieria continuo su
vinculacién permanente con las siguientes Redes

« Redes de trabajo de ACOFI: Red de Decanas y Deca-
nos de Facultades de Ingenieria (REDFI) en Asocia-
cién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACO-
FI) donde el Decano Nelson Felipe Rosas Jiménez
es el presidente
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+ Red de Programas de Ingenieria de Sistemas y
Afines (REDIS): es una de las redes que ACOFI ha
creado para agrupar y promover el fortalecimien-
to de los programas académicos de ingenieria de
sistemas y areas afines en Colombia. Donde el di-
rector del Programa de Ingenieria de Sistemas Paul
Alexander Montana es el presidente

« Reddedecanosy directores de Ingenieria Industrial
(REDIN) agrupa a los lideres académicos (decano
o director) de las facultades y programas de Inge-
nieria Industrial en las universidades de Colombia.
Donde el coordinador del programa de Ingenieria
Industrial es Daniel Leodn es el presidente

» Red Académica de Ingenieria Multimedia y Afines
(RAIMA) es una red que agrupa a las instituciones
educativas de Colombia que ofrecen programas
académicos relacionados con la ingenieria multi-
media y disciplinas afines. Donde el Coordinador
del programa de Ingenieria Multimedia Norberto
Cristancho es el Secretaria General

Resultados de investigacion

La investigacion en programa de ingenieria de teleco-
municaciones, siguiendo los lineamientos de investi-
gacion y de produccion académica ha generado varios
productos de nuevo conocimiento entre los mas desta-
cados tenemos los siguientes

« Robot teleremoto agricola difuso.

« Exploracion y desarrollo de dispositivos microstrip
reconfigurables mediante la aplicacién de
metamateriales.

« Resultados de investigacion del proyecto robot
teleremoto agricola difuso

e An ECG Deep Learning user identification
architecture using ECG sex recognition as a
selective parameter.

«  Mapping the CIELChab Color Space to Complex
Tones in a Sonification Model with a Relative Hue
Reference.

Transferencias de conocimiento especializadas:

En lavigencia 2024 se realizaron diferentes transferen-
cias de conocimiento en el marco de la ejecucion de los
proyectos de investigacion entre las mas destacadas se
mencionan las siguientes:

« Red de Investigadores REDEIPA de Brasil.
e ACOFI Cartagena.
- EAIFI Caldas.
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« Participacion en semanas de innovacion, encuentro
de semilleros distritales y regionales.

3.2 Transformacion del
Aprendizaje y Curriculo

Elafo 2024 ha representado un periodo de transforma-
cion y consolidacion del proceso de Transformacion del
Aprendizaje y Curriculo, impulsando iniciativas estra-
tégicas orientadas a la actualizacién y apropiacion del
marco institucional que define nuestra labor educativa.
Este informe sintetiza los avances mas significativos,
destacando el compromiso con la innovacién, la mejora
continua y la alineacién con los objetivos estratégicos
institucionales.

Entre los logros mas destacados se encuentra la actua-
lizacidn de politicas y lineamientos institucionales, un
proceso que fortalecié el marco documental necesario
para guiar el desarrollo académico y curricular, la re-
novacion de registros, el entendimiento de los Ciclos
propedéuticos y la implementacion de los Resultados
de Aprendizaje. Este esfuerzo permitio una implemen-
tacion efectiva de dichas politicas, visible en procesos
clave como la renovacion de registros calificados, ase-
gurando que nuestros programas académicos cumplan
con los estandares de calidad exigidos por el Ministerio
de Educacion Nacional.

3.2.1 Rutas de aprendizaje:
Diversas y articuladas en
diferentes niveles

Las rutas de aprendizaje hacen parte integral de la
apuesta curricular institucional, implicaron avances impor-
tantes durante 2024 y se pueden definir como itinerarios
educativos planificados que articulan diferentes niveles y
modalidades de formacién, con el proposito de acompanar a
los estudiantes en su desarrollo académico, personal y pro-
fesional a lo largo de la vida. Estas rutas integran espacios
de formacioén que articulan diversas vias de cualificacion,
permitiendo la adquisicion y actualizacién continua de com-
petencias especificas, transversales y genéricas, que res-
ponden a las necesidades del contexto social y productivo.

En el modelo educativo de la Fundacion Universitaria
Compensar, las rutas de aprendizaje se estructuran con
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flexibilidad, reconociendo la diversidad de intereses,
trayectorias y expectativas de los estudiantes.

Estas rutas no solo se enfocan en el desarrollo de com-
petencias disciplinares-especificas de cada area de cono-
cimiento, sino también en el desarrollo integral del estu-
diante. A través de ellas, se busca fomentar la capacidad de
adaptacion, la innovacion y el aprendizaje continuo, prepa-
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En este contexto, las rutas de aprendizaje articulan niveles
de formacion de la siguiente manera (Grafica 13).

Durante 2024, posterior a la aprobacion de la nueva
estructura curricular por parte del Consejo Académico
y la proyeccion de contar con rutas de aprendizaje arti-
culadas, se ha implementado la propuesta en diversos
frentes de trabajo (Tabla 12)

rando a los estudiantes para enfrentar con éxito los desafios
del mundo laboral y social en un contexto dindmico y en
constante evolucion.

Componente
profesional
disciplinar

Técnico
profesional

Técnico
laboral

Certificaciones - micro-certificaciones

. \ e
Profesional | Especializaciones

I Grafica 13 Rutas de aprendizaje

Descripcion

Frente de trabajo

Programas Académicos

Se llevaron a cabo las actualizaciones
curriculares de los programas en men-
cién, implementando un procedimien-
to sistematico para la identificacion de
tendencias propias del area de cono-
cimiento y validando la pertinencia de
las propuestas con empresas aliadas
del sector productivo.

Actualizaciones
Curriculares en

el marco de las
renovaciones de
registro calificado
de programas
académicos de
Bogota

En todos los casos, se identifico como
pertinente desestimar los programas
de nivel técnico profesional, mante-
niendo Unicamente los programas
profesionales, articulados por ciclos
propedéuticos con las tecnologias.

» Ingenieria de Sistemas articulado por ciclos
propedéuticos con la tecnologia en Analisis y
desarrollo de sistemas de informacion.

« Ingenieria de Telecomunicacion articulado por
ciclos propedéuticos con la tecnologia en ges-
tion de redes de telecomunicaciones.

»  Mercadeo y Publicidad, articulado por ciclos
propedéuticos con la tecnologia en gestion
comercial y publicitaria

- Finanzas y Negocios Internacionales articulado
por ciclos propedéuticos con la tecnologia en
analisis de operaciones aduaneras.

- Disefo Visual, articulado por ciclos propedéuti-
cos con la tecnologia en gestion para proyectos
web
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Frente de trabajo Descripcion Programas Académicos
Durante 2024 se llevd a cabo un
ejercicio de articulacion entre pro-
gramas Técnicos laborales (ETDH) y - Técnico laboral en auxiliar de primera infancia —
programas de pregrado (Educacion Licenciatura en educacion infantil.
Superior), con el fin de establecer «  Técnico laboral en auxiliar contable y financiero
rutas de aprendizaje articuladas por — Contaduria Publica.
Articulacion equivalencias. «  Técnico Laboral en Auxiliar Administrativo —
programas ETDH - Administracion de Empresas.
Educacién Superior Como resultado del ejercicio, actual- «  Técnico Laboral en Auxiliar Soporte Técnico en
mente, la estructuracion de dichas Tecnologia — Ingenieria de Software.
rutas de aprendizaje ha permitido - Técnico Laboral por Competencias en
hacer transito hacia la educacién su- Instalacion de Redes de Telecomunicaciones —
perior a 22 estudiantes que iniciaron Ingenieria de Telecomunicaciones.
su formacion en programas técnicos
laborales.

I Tabla 12 Avances 2024 sore nueva estructura curricular

322 CertifiCGCioneS Periodo / Facultad / Programa - Estu.d'iantes
. Departamento Certificados

de Ind ustria Ciencias Sociales y de la Educacion 2233
Ciencias Basicas 1037

Las certificaciones de industria permiten L )

evidenciar el compromiso institucional con Comunicacion Social 7

la formacidn integral y el fortalecimiento de Diseno Visual 310

competencias especificas y transversales, Licenciatura en Bilingtiismo

alineadas con las demandas del entorno con énfasis en Inglés 138

laboral y las tender?c.ias $‘°bales- Durante Licenciatura en Educacion Infantil 145

el 2024, 3.884 certificaciones fueron otor- - — —

gadas por reconocidas entidades naciona- Profesional en Deporte y Actividad Fisica 19

les e internacionales como CISCO, Adobe, ~_Profesional en Lenguas 74

Amazon, Microsoft, Oracle, Santander, en- Socio humanidades 503

tre otros, consolidando el puente entre la Escuela de Negocios 694

educacion académica y las necesidades Administracién de Empresas 160

del mercado, asegurando que nuestros — - —

estudiantes y docentes cuenten con he- _Administracion Logistica 19

rramientas y acreditaciones que validen Finanzas Y Negocios Internacionales 149

su preparacion en un mundo cada vez mas Contaduria Publica 27

competitivo. Este apartado destaca las Mercadeo y Publicidad 330

alianzas estratégicas con diversas enti- .

. , . Facultad de Ingenieria 957

dades certificadoras, asi como el impacto

significativo de estas certificaciones en el ~_Lngenieria de Sistemas 25

desarrollo profesional de nuestra comuni- Ingenieria de Software 492

dad educativa. Ingenieria de Telecomunicaciones 316
Ingenieria Multimedia 124

Como resultado se observa un aumento

en el nimero de certificaciones otorgadas Total 3.884

y diversificacién de programas que lo im-
plementan, por ejemplo, Ciencias Basicas
es el departamento con mas estudiantes

Tabla 413 Numero de estudiantes por programa
que recibieron certificaciones de la industria
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certificados con 1.036 y el programa de Ingenieria de
Software con 492 certificados en 2024-2, se destaca
como el programa individual con mayor nimero de cer-
tificaciones.

3.2.3 Sistema de Evaluacioén
de Resultados de
Aprendizaje

EL 2024 también marco un avance en laimplementacion
del Sistema de Evaluacién de Resultados de Aprendi-
zaje, una herramienta esencial para medir el impacto
de nuestras estrategias pedagogicas en el desempeio
estudiantil, garantizando asi la pertinencia y efectividad
de nuestro modelo educativo. Complementariamente,
se promovio la apropiacién del modelo pedagdgico ins-
titucional, consolidando préacticas innovadoras como los
Proyectos de Aula, los Proyectos Integradores de Com-
petenciay los Retos, que fomentan la interdisciplinarie-
dad y la resolucion de problemas reales.

3.3 Investigacion

En 2024, el proceso de investigacion materializo el com-
promiso institucional con el desarrollo académico, la
generacion de conocimiento y el fortalecimiento de las
relaciones con diferentes sectores. Durante este afo, se
ejecutaron 39 proyectos de investigacién aplicada, de-
rivados de las convocatorias internas. Estos proyectos
involucraron a 66 docentes investigadores de los cuatro
grupos de investigacion de la universidad, quienes han
trabajado en lineas de investigacion prioritarias para la
institucion.

De acuerdo con las diferentes lineas de resultado de
investigacion se destaca:

« Difusion académica: se produjeron 27 productos
orientados a la divulgacion del conocimiento, inclu-
yendo libros de formacién, articulos en revistas es-
pecializadas y diversas actividades como talleres y
programas de radio. Estas iniciativas estan orienta-
das a compartir los avances cientificos y fortalecer
el vinculo entre la academia y la sociedad.

« Generacion de nuevo conocimiento: los docentes
investigadores generaron 33 productos, incluyen-
do libros, capitulos de libros, articulos cientificos
y obras artisticas. Este aporte al conocimiento de-
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muestra la solidez de nuestras capacidades inves-
tigativas y la calidad del trabajo desarrollado.

- Impacto social del conocimiento: se llevaron a
cabo 14 productos de apropiacion social del co-
nocimiento, como ponencias y participaciones en
eventos. Ademas, logramos un registro de software
y dejamos siete mas en proceso de revision, refle-
jando la creatividad y el caracter innovador de nues-
tros proyectos.

« Colaboracion con el sector empresarial: alianza
con RTVC para desarrollar un proyecto conjunto
con el cual se logré publicar tres articulos indexados
en las categorias A, By C, vinculados al grupo de
ingenieria.

- Fortalecimiento de alianzas como: la Organiza-
cion Campesina de Base Ecovaral, RTVC, Corona
Industrial, CAmara de Comercio de Villavicencio,
Agrosavia, Confecamaras, y varias universidades
nacionales e internacionales.

»  Aprobacion de 15 nuevos proyectos multidiscipli-
narios, evaluados rigurosamente por pares internos
y externos. Asi mismo, hemos implementado una
guia de productividad especifica para orientar a los
equipos de investigacién hacia el cumplimiento de
los resultados esperados, maximizando el impacto
de sus esfuerzos.

Estas colaboraciones permitieron sumar esfuerzos, po-
tenciar recursos y expandir el impacto de investigacion
a nivel nacional e internacional. Las alianzas han sido
clave para conectar a nuestros investigadores con redes
de conocimiento, incentivando la transferencia tecnolo-
gicay lainnovacion en diferentes sectores.

Como resultado de la participacién en eventos clave
durante el 2024:

« Encuentros de semilleros: participacion en el En-
cuentro Regional Nodo Bogota y el Encuentro Na-
cional en Barranquilla, con cinco proyectos de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Educacion, asi
como de la Escuela de Negocios. Cuatro proyectos
fueron seleccionados para el evento nacional, des-
tacando la calidad de los semilleros de investigacion
de nuestra institucion. Hoy tenemos 22 semilleros
activos, que se consolidaron como espacio esencial
para formar nuevos investigadores.

« Open Innovation & Investor Summit: presentacion
de cuatro capacidades tecnoldgicas y realizamos
mas de 25 reuniones con empresas. Nuestra capa-
cidad sobre “Gestidn de Capacidades Tecnoldgicas
para la Migracion al Protocolo IPv6” fue reconocida
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como la tercera mas atractiva del evento, lo que oportunidades de colaboracion, transferencia de
subraya la relevancia de nuestras iniciativas frente tecnologia y visibilidad institucional.

a los retos actuales del sector tecnolégico.
« Bootcamps para docentes y estudiantes, gene-  El ano 2024 ha sido testigo de un gran esfuerzo colec-

rando un banco de ideas para proyectos futurosy  tivo que ha posicionado a la Fundacion Universitaria
promoviendo la colaboracion interdisciplinaria. Cur- Compensar como un actor clave en el ecosistema de
sos en Innovacion Agil e Inteligencia Competitiva  investigacién e innovacién. Hemos avanzado en el for-
con IA, alineados con las tendencias actuales de  talecimiento de capacidades y promocion en la gene-
investigacion y tecnologia, para fomentar nuevas  racion de conocimiento pertinente buscando siempre
habilidades en la gestion del conocimiento. consolidar la relacion entre la academia, el sector pro-
- Participacion en la Red de Transferencia de Cono-  ductivo y la sociedad.
cimiento e Innovacion (Red TI), abriendo nuevas

Evento EIEI 2024, Cartagena: UCompensar participé como jurado en proyectos estudiantiles de ingenieria e innovacion, en el marco del en-
cuentro REDIN - ACOFI.

Encuentro mensual REDIN: UCompensar participo junto a otros 6 Estudiantes UCompensar, ganadores del Company Game 2024
nodos del pais en actividades de planeacion, seminarios y talleres. (categoria Administracion).
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3.4 Internacionalizacion

En un mundo cada vez mas interconectado, la internacionalizacion
se posiciona como un mecanismo para el desarrollo de compe-
tencias globales y el fortalecimiento de las Instituciones de Edu-
cacioén Superior (IES). Durante el 2024, la Fundacién Universitaria
Compensar reafirmé su compromiso con la internacionalizacion
como un proceso integral que abarca la movilidad académica, la
cooperacion estratégica y la internacionalizacion del aprendizaje,
promoviendo la interculturalidad y la formacion de lideres con una
perspectiva global. Se relacionan los siguientes logros:

Movilidad Internacional a México Noviembre 2024

3.4.] AI ICI n ZCI S Escuela de Negocios - Puebla Visita Empresarial Audi

« Fortalecimiento de la red de alianzas estratégicas median-
te nuevos convenios y gestiones colaborativas. Se firmaron
acuerdos con la Universidad San Martin de Porres (USMP) en
Perly la Universidad del Valle de Puebla en México. Ademas,
se avanzd en la gestion de convenios marco con instituciones
como la Universidad Pablo Guardado Chavez en México y la
Universidad Nacional de Costa Rica.
e Se desarrollaron actividades colaborativas con aliados es-
tratégicos clave como ASCOLFA (Asociacién Colombiana de
Facultades de Administracién), el Consejo Empresarial de la
Alianza del Pacifico (CEAP), Microsoft, Huawei, Hewlett Pac-
kard, Pearson Educacién de Colombia, DUOC, el Instituto Caro
y Cuervo, SENA, Universidad de La Salle, Universidad UNAD,
Universidad UNIMINUTO, Fundacion Telefonica, ACOFI, AWS
Academy, Cisco Academy, Oracle Academy, RED COLSIy RE-
DIS, entre otros. Estas alianzas contintian consolidando el
compromiso de UCompensar con la internacionalizacién, la
innovacion y el desarrollo académico. Movilidad Internacional a Chile 2024 |
Facultad de Ingenieria.

3.4.2 Movilidad académica
7.650 movilidades,

En el marco dg los avance's en internacionalizacion dgrante 2024, cuales 7.047 movilidades
UCompensar implementé la plataforma Inter-U, un sistema inno-

. . . . ) salientes, y 603 movilidades
vador para gestionar movilidades acadéemicas a nivel nacional e

. : . : . o entrantes.

internacional, presenciales y virtuales. Esta herramienta permitio

registrar 7.650 movilidades, de las cuales 7.047 correspondieron .

amovilidades salientes, fortaleciendo la participacion de la comu- Con un exito del 71% en
nidad académica en actividades externas, y 603 fueron movilida- actividades finalizadas, este
des entrantes, enriqueciendo el intercambio cultural y académico progreso representa un

en lainstitucion. Con un éxito del 71% en actividades finalizadas, crecimiento significativo
este progreso representa un crecimiento significativo del 55,8% del 55,8%

en comparacion con el aino anterior. No obstante, el proceso de
implementacion no estuvo exento de retos, como la adopcion por
parte de la comunidad académica. Por ello, se prevé que en 2025
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se desarrollen mas espacios de capacitacion docentey
mejoras técnicas en la plataforma.

En cuanto a certificaciones internacionales, mas de
3.700 estudiantes lograron obtener credenciales en
areas innovadoras como Cloud Computing, Big Data,
Marketing Digital y Design Thinking. Estas certificacio-
nes, ademas de complementar su formacién académica,
alinean los programas de la institucion con estandares
globales y aumentan significativamente la empleabili-
dad de los egresados en mercados internacionales. Asi
mismo, la internacionalizacion se vio reflejada en acti-
vidades como clases espejo y proyectos colaborativos,
donde mas de 600 estudiantes participaron en expe-
riencias que promovieron el aprendizaje intercultural.

Los avances no se limitaron a estas experiencias. En
2024, la institucion conté con la colaboracién de mas
de 60 expertos internacionales que ofrecieron charlas y
talleres, conectando la teoria con la practica y aportan-
do perspectivas actuales del mundo profesional.

Adicionalmente, en el marco de la Alianza del Pacifico,
22 estudiantes realizaron practicas internacionales que
no solo les permitieron mejorar su adaptabilidad y ca-
pacidad de innovacion, sino también integrarse en un
mercado laboral regional en constante crecimiento. Las
practicas se realizaron en empresas como la Camara de
Comercio e Integracion Colombo Peruana, WIAR S.A.S,
Mexworld Consulting Group, BSNS México, ICOMEX, en-
tre otras.

Por primera vez, UCompensar fue anfitriona de estu-
diantes externos en el Programa Delfin, con la partici-
pacion de cuatro estudiantes en modalidad presencial
y tres virtuales. Al mismo tiempo, dos estudiantes de
lainstitucidn participaron en estancias en México, des-
tacandose en actividades que promueven la vocacion
cientificay el desarrollo de competencias investigativas
mediante un enfoque colaborativo e interdisciplinario.

3.4.3 Misiones Académicas
Internacionales

En 2024 UCompensar desarrolld 3 misiones acadé-
micas internacionales con una asistencia total de 49
estudiantes, 1 docente, 1 coordinador y 2 directores
de programa.

50

Gestion Académica

En la primera Misién Académica Internacional de
2024 organizada por UCompensar, participaron 18
estudiantes de la Facultad de Ingenieria. El evento
tuvo lugar del 2 al 9 de junio en Ciudad de México
y Puebla, México . Durante la mision, los estudian-
tes asistieron a un seminario internacional sobre
inteligencia artificial y robotica, realizaron visitas
académicas y empresariales a instituciones como
el CEHRAN, CONCYTEC Yy la Universidad Iberoame-
ricana de Puebla, y participaron en actividades cul-
turales. Los resultados incluyeron el fortalecimiento
de competencias investigativas y tecnolégicas, asi
como una perspectiva global enriquecida mediante
lainteraccion con instituciones educativas y tecno-
légicas de alto nivel.

En la segunda Mision Académica Internacional de
2024 organizada por UCompensar, participaron 21
estudiantes. El evento se desarrolld del 6 al 13 de
octubre en Santiago, Viiia del Mar y Valparaiso, Chi-
le. Los estudiantes asistieron a un seminario de 15
horas sobre inteligencia artificial y robotica en la
Universidad Mayor de Chile, realizaron visitas aca-
démicas y empresariales a instituciones como Duoc
UC, Oracle e IoT4Life, y participaron en actividades
culturales. Los resultados incluyeron la adquisicién
de conocimientos teoricos y practicos en IA, ciber-
seguridad y logistica avanzada, asi como una pers-
pectiva global ampliada a través de la interaccion
con empresas lideres y la exploracién cultural.

En la tercera Misién Académica Internacional de
2024 organizada por UCompensar, participaron 12
personas: 10 estudiantes, 1 docente y 1 estudiante
de otra institucién, acompanados por un director
de programa. El evento se llevé a cabo del 3 al 10
de noviembre en Ciudad de México y Puebla, Méxi-
co. Los asistentes completaron un seminario de 15
horas en el Tecnolodgico de Monterrey , realizaron
visitas empresariales a instituciones como Audi,
Walmart, la Bolsa de Valores de México y Baker-
tilly, y participaron en actividades culturales como
un tour arqueoldgico en Teotihuacan y una visita a
la Villa de la Virgen de Guadalupe. Como resultado,
los participantes fortalecieron sus conocimientos
en negocios, tecnologia e innovacion, ademas de
obtener una perspectiva global sobre las dinamicas
empresariales y culturales de la region.



Participaron 18 estudiantes
de la Facultad de Ingenieria

El evento tuvo lugar del 2 al 9
de junio en Ciudad de Méxicoy
Puebla, México

Se firmaron acuerdos con la
Universidad San Martin de Porres
(USMP) en Pert y la Universidad

del Valle de Puebla en México.
Ademas, se avanzé en la gestion de
convenios marco con instituciones
como la Universidad Pablo
Guardado Chavez en México y la
Universidad Nacional de Costa Rica.

Participaron 12 personas %

El evento se llevo a cabo del 3
al 10 de noviembre en Ciudad
de México y Puebla, México

3.4.4 Internacionalizaciéon
del aprendizaje

Durante el aio, se llevaron a cabo méas de 100 activida-
des orientadas a fortalecer la internacionalizacion del
aprendizaje. Estas incluyeron visitas empresariales, se-
siones en aula con expertos invitados, clases espejo y
proyectos de aprendizaje colaborativo en linea (COIL,
por sus siglas en inglés), impactando positivamente el
desarrollo de competencias globales en los estudiantes.

Participaron 21 estudiantes

El evento se desarrollo del 6 al
13 de octubre en Santiago, Vina
del Mar y Valparaiso, Chile.

3.4.5 Certificaciones
Internacionales

En 2024, mas de 3.000 estudiantes obtuvieron certifi-
caciones internacionales a través de alianzas estratégi-
cas con reconocidos socios como Cisco, AWS, HUAWEI,
Fundacion Telefonica y Oracle, entre otros. Estas cer-
tificaciones abarcaron tematicas innovadoras y de alta
demanda como Cloud Computing, Algoritmos, Redes,
Big Data, Marketing Digital, Design Thinking, y mas,
destacando el compromiso institucional con el fortale-
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cimiento de competencias profesionales y técnicas en
un contexto global.

Para el 2025 y con el propodsito de continuar materiali-
zando estos mecanismos, se trabajara en un plan inte-
gral enfocado en fortalecer las competencias globales
de la comunidad académica, mejorar la gestién de alian-
zas estratégicas y ampliar las oportunidades de movili-
dad académica para ello se adelantaran actividades en:

« Programa de Formacion Docente y Fomento de la
Internacionalizacion: con el fin de formar a los pro-
fesores en competencias interculturales, manejo de
plataformas de movilidad e internacionalizacion del
curriculo

« Programa de “Conexién Global UCompensar”, un
espacio mensual hibrido dirigido a estudiantes, do-
centes y egresados, con el fin de facilitar la interac-
cion internacional a través de charlas y talleres con
expertos globales, promocionar oportunidades de
becas e intercambios y facilitar la interaccion inter-
nacional.

« Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas a través
del incremento de acciones conjuntas con institu-
ciones con las que ya existen convenios, incluyen-
do movilidad y proyectos colaborativos, asi como la
consolidacién de nuevas alianzas con instituciones
de prestigio global en sectores estratégicos como
tecnologia, sostenibilidad y salud, beneficiando a
estudiantes, docentes y egresados.

« Aumento de Oportunidades de Movilidad, con el
aumento de la oferta de movilidad en presencial y
virtual, permitiendo el acceso flexible y equitativo
para los estudiantes.

3.5 Emprendimiento

En UCompensar Emprendimiento se concibe como un
ecosistema que favorece la interconexion de multiples
actores (personas, organizaciones, instituciones) y fac-
tores (cultura, economia, redes, entre otros) que, al ar-
ticularse, aumentan las probabilidades de éxito de los
emprendimientos., es asi como en 2024 se avanzé en
una estrategia que abarca: la promocion de la mentali-
dad vy la cultura emprendedora, la implementacién de
rutas de acompafamientos y la articulacion con el en-
torno para fortalecer la relacién Universidad-Empresa.

Para 2024, se reforzo el pilar de emprendimiento como
parte fundamental del proceso educativo de UCompen-
sar, enfatizando la formacién de profesionales capaces
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de generar soluciones innovadoras y sostenibles. Den-
tro de los avances mas significativos se encuentran:

« Participacion de mas 3 mil estudiantes en asigna-
turas en emprendimiento.

- implementacion de certificaciones en areas espe-
cializadas (finanzas para startups, marketing digital,
gestion de proyectos) sumando mas de 200 meto-
dologias activas basadas en proyectos y opciones
de practicas en emprendimiento o consultoria em-
prendedora, permitiendo a los estudiantes desarro-
llar sus ideas o brindar asesorias a emprendedores
y MiPymes reales.

«  Ampliacion del alcance en la gestion del Centro de
Desarrollo Empresarial (CDE) con nuevos asesores,
que favorecieron un apoyo integral para la comuni-
dad educativa en aras de idear, validar y escalar los
proyectos.

« Vinculacion con entidades como Agencia de Empleo
y emprendimiento de Compensar, Connect Bogota,
iNNpulsa y la CAmara de Comercio de Bogota fue-
ron parte de los aliados con los que se realizaron 2
proyectos y 6 articulaciones.

Feria de Emprendimiento 2024-1
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PIC de Biomecéanica aplicada al Deporte — Juegos Paralimpicos de Natacion 2024

Los indicadores de 2024 reflejan un crecimiento nota-
ble en el alcance y la profundidad de en las siguientes
acciones:

« Mentalidad emprendedora: Numero de estudiantes
impactados con acciones de mentalidad y cultura
emprendedora (foro inspirate, Radio Emprende, Fe-
ria de emprendimiento, UCompensar Tank). Meta
750, alcanzado 2.824.

« Através de la Ruta de acompanamiento del Centro
de Desarrollo Empresarial, para las practicas en
emprendimiento, proyectos de grado y proyectos
de extension fueron atendidos 220 estudiantes su-
perando la meta en un 50%

De cara a 2025, el ecosistema de emprendimiento la
integracion de la politica curricular con nuevas asigna-
turas, el fortalecimiento de las practicas en emprendi-
miento y consultoria, y la formacién de alianzas estraté-
gicas que beneficien mas a nuestros emprendedores. Se
seguira impulsando la cultura del intraemprendimiento
y desarrollando competencias que permitan a nuestros
egresados ser profesionales innovadores y capaces de
transformar sus entornos, ya sea desde sus propios ne-
gocios o dentro de organizaciones establecidas.
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3.6 Bilingliismo

En 2024, en el marco de la iniciativa institucional
‘UCompensar Bilinglie’, se llevaron a cabo diversas
actividades para fortalecer las competencias en una
segunda lengua. Entre ellas, se destacan la aplicacion
de una evaluacion tipo Saber Pro, talleres de prepara-
cion, sesiones de co-teaching y conversation club, entre
otras. Dentro de los logros mas significativos se desta-
can los siguientes:

- Sistema de evaluacion tipo Saber Pro: se disefia-
rony aplicaron tres examenes de inglés, los cuales
incluyeron las siete partes obligatorias, mas prue-
bas adicionales de escuchay escritura, con el obje-
tivo de evaluar integralmente las habilidades de 603
estudiantes en cursos presenciales como Inglés I,
ITy III, e Introduction to English. Asi mismo, en la
modalidad virtual y en colaboracion con el equipo
de Gestion de Contenidos, se desarrollaron activi-
dades idénticas a las pruebas reales, permitiendo
a los estudiantes una experiencia mas cercana a la
evaluacién nacional. Este proceso incluyd pruebas
piloto que facilitaron la definicion de los ciclos de
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creacién y actualizacion para 2025, con el propdsito de completar el
64% de los cursos de inglés en esta modalidad.

« Co-Teaching: las sesiones de Co-Teaching se realizaron en colabora-
cion con los English Teaching Assistants (ETAs de Fulbright), quienes
aportaron una valiosa perspectiva cultural, enriqueciendo el aprendi-
zaje y fomentando un ambiente inmersivo en todas las actividades.
Gracias a esta estrategia, se impact6 a 897 estudiantes en Bogotay a
126 en Meta, logrando una cobertura del 200% en ambas sedes. En la
modalidad virtual, la iniciativa alcanzo6 al 48% de los 2.115 estudiantes
inscritos.

«  Conversation Clubs: los clubes de conversacion son una herramienta
clave para promover la practica oral del inglés. En el 2024, estas acti-
vidades mensuales impactaron a 704 estudiantes en la sede Bogota
y virtual y a 454 estudiantes en la sede Meta. Para 2025, se planea
mantener esta iniciativa, fomentando una participacion mas activay
constante en todas las sedes y modalidades.

«  Trabajo en colaboracion con Facultades a través de co-teaching disci-
plinar, clubes de conversacion para docentes y talleres enfocados en
metodologias activas.

3.7 Centro de Recursos para el
Aprendizaje e Investigacion -CRAI

El Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion CRAI, como
enlace permanente entre estudiantes, docentes y recursos bibliografi-
cos mediante la seleccion, adquisicion, organizacion, almacenamiento y
difusiéon de recursos en el 2024, tuvo un gran impacto en la formacion
beneficiando a 3.120 usuarios Unicos que participaron en 1362 sesiones
de formacion, un 2% mas que el aiio anterior. Este esfuerzo se centré en
capacitar e inducir a los usuarios en habilidades digitales esenciales para
la seleccidn efectiva de recursos académicos y cientificos. Asi mismo, se
activo un curso virtual de aprendizaje que beneficié tanto a usuarios vir-
tuales como a estudiantes presenciales que realizan actividades en linea.

El CRAI también ha consolidado su posicidon como un espacio clave para
la comunidad académica al ofrecer una coleccion hibrida que incluye 15
bases de datos suscritas como E-libro, EBSCO y Legis Comex + Xperta,
Jstor entre otras y 20.000 ejemplares en formato fisico. En total, se registro
un uso combinado de 182.036 interacciones con los servicios del CRAI
En 2024, se implementaron estrategias especificas para aumentar la par-
ticipacion en el uso de recursos fisicos, logrando un notable incremento
del 28% respecto al aio anterior, lo que evidencia un creciente interés por
parte de los usuarios en aprovechar los materiales disponibles.

Ademas, el CRAI llevo a cabo 14 actividades de extension cultural, benefi-
ciando a 438 usuarios, incluidos estudiantes, administrativos y docentes.
Entre las actividades destacadas se encuentra: Picnic Literario, Libros con
Sentidos, Tertulia Literaria, Feria del libro UCompensar, Halloween Lite-
rario y el concurso de relato corto. Actividades que permitieron introducir
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nuevas estrategias para enriquecer la oferta cultural y
contar con la participacion de aliados estratégicos como
e-libro, Ediciones Modernas, Legis y Alpha.

En 2024, el CRAI alcanzo un nivel de satisfaccion del
86% en la prestacién de sus servicios y recursos, incre-
mento significativo respecto al 82% registrado en 2023.
Este resultado no solo cumple con la meta establecida,
sino que también refleja el compromiso del CRAI con la
iniciativa estratégica “Consolidacion y fortalecimiento
del ecosistema de recursos para el aprendizaje y la in-
vestigacion”. El incremento en la satisfaccidn general
se atribuye a la optimizacion continua de los servicios
accesibles.

En 2024, el CRAI recibid tres reconocimientos que des-
tacan su compromiso con la excelencia en el servicio
educativo:

- Reconocimiento por Uso de E-libro: galardonado
con el segundo puesto entre 35 instituciones supe-
riores en el uso efectivo de esta plataforma.

« Fortalecimiento del Ecosistema CRAI: se fortale-
cieron las areas mediante analitica basada en das-
hboards que informan sobre el uso por programa
académico.

« Modelo de Analisis de Informacion: se desarrolld
un modelo que facilita conocer el material biblio-
grafico disponible para cada asignatura.

Con la apertura de una nueva sede del CRAI en el Cam-
pus av 68, se presentan importantes retos para el 2025
relacionados con la ampliacion y diversificacion de los
servicios ofrecidos con la busqueda de una mayor in-
tegracion, la creacion de espacios como la sala infantil,
la diversificacién de los programas culturales, una pro-
mocién mas activa y evaluacion constante.

3.8 Educacion Virtual

Durante 2024, los retos se enfocaron en el fortaleci-
miento de la calidad, lo que permitié orientar las accio-
nes en el acompanamiento a estudiantes y docentes, asi
como la mejora de los cursos en la Solucién E-Learning,
Dentro de los logros mas significativos se destacan los
siguientes:

« Aprobacion de tres nuevos programas virtuales:
Especializacion en Experiencia y Servicio al Clien-
te, Especializacion para el Desarrollo del Talento y
Profesional en Negocios y Logistica, pasando a una
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oferta total de 21 programas: 12 de pregradoy 9 de
posgrado.

« Unaumento del 12 % de la poblacién estudiantil
virtual en 2024 respecto al 2023, cerrando el ano
con 4.614 estudiantes.

« Laampliacién del alcance ISO 9001-2015 a los pro-
cedimientos de virtualidad.

- Planteamiento de la estrategia integral de virtua-
lidad en colaboracién con el equipo directivo de la
institucion, orientada a fortalecer y articular la vir-
tualidad a nivel institucional.

- Diseno de los customer journey map, correspon-
dientes al estudiante y al docente, en el proceso
de operacién de la virtualidad, convirtiéndose en
insumos esenciales para la reingenieria del modelo
y el entendimiento del servicio.

« Avance en la certificacion bajo los estandares de
Quality Matters [QM], del curso insignia: Emprendi-
miento 1, accion que permite fortalecer la calidad
de los cursos, asi mismo, se definié que el progra-
ma de Especializacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo que iniciara su proceso de certificacién en
2025.

« Desarrollo del Personal Learning Designer [PLD]
desde un enfoque académico con el fin de generar
cercania con el estudiante;

« Articulacién con la Direccion el desarrollo para la
creacion y produccion de contenidos del proyecto
C Level.

« Disend del primer Laboratorio Virtual como un pro-
ducto innovador para la virtualidad.

« Implementacién de la Feria Virtual como parte de
la Semana de la Innovacién y el Emprendimiento.

« Implementacién del curso de induccién “Mi Expe-
riencia virtual-Docente”

- Oferta de cursos autogestionados de 24 horas: Con-
tar el cuento: escritura y storytelling, Design Thin-
king, y Herramientas de Excel para la organizacion
de proyectos, con un total de 234 estudiantes cer-
tificados.

« Se obtiene una valoracion del servicio en virtuali-
dad de 4,6 para los ejes de Tecnologia y Operacion,
atendiendo mas de 4.200 casos en Salesforce, te-
niendo en cuenta la valoracién de las inducciones
y cursos autogestionados, asi como el contacto te-
lefénico de acompanamiento a estudiantes.

Para el 2025 se espera seguir trabajando en las siguien-
tes oportunidades, las cuales se movilizaran a través
de tres iniciativas como son la Reingenieria del Modelo
Virtual, la Evolucion del Sistema Tecnoldgico para la
Virtualidad y la Certificacion Quality Matters.
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«  Acompanamiento permanente a los usuarios y valo-
racion del servicio que se traduzca en adaptabilidad
y experiencias significativas.

« Entendimiento de la dinamica de los sectores em-
presariales y las posibilidades de penetracion de la
oferta de educacién virtual en las regiones.

« Flexibilidad, hibridacion, internacionalizacion, in-
vestigacion, experiencia empresarial y bienestar
para la formacion integral.

« Alineacion con estandares de calidad internacional
para la formacién virtual

« Adopciony uso de tecnologias emergentes que per-
mitan fortalecer la innovacion en virtualidad.

3.9 Escuela de Formacion
para el Trabajoy
desarrollo Humano

Durante el primer trimestre de 2024 se establecié el
horizonte de trabajo de la Escuelay con ello su proposi-
to de “Transformar a las personas, potencializando sus
habilidades y destrezas, en un ecosistema educativo
Unico que permita la empleabilidad, la productividad y
el desarrollo de vocaciones, con las empresas y Com-
pensar.”; para lograr este propdsito, se fijaron metas
en ampliar la cobertura a través de 31 programas para
posicionarnos en el Top 3 de las Instituciones en Bo-
gota. Para alcanzar las metas y cumplir con el propé-
sito enunciado, se establecieron tres focos de trabajo
sobre los que se desplegaron acciones que consisten
en crecery especializar la oferta ETDH, desarrollar una
estrategia de mercadeoy comercial diferencial y definir
una nueva arquitectura de la escuela.

Dentro de los resultados se destaca la sinergia entre
UCompensar y Cruz Verde con el objetivo de cerrar las
brechas de talento humano cualificado en el nivel ope-
rativo de los servicios farmacéuticos. Como resultado
de esta colaboracidn, se disend de manera conjunta
el programa Técnico Laboral Auxiliar en Servicios Far-
macéuticos, cumpliendo con la normativa sectorial en
salud y asegurando la formacién las competencias de-
mandas para el perfil.
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El programa fue estructurado para fortalecer las compe-
tencias clave identificadas por Cruz Verde como esen-
ciales para un desempeio 6ptimo en el ambito laboral;
para ello, UCompensar doto sus laboratorios de salud
en el nuevo Campus Avenida 68 y avanzé en la suscrip-
cion de un convenio docencia-servicio con Cruz Verde,
con el fin de garantizar la pertinencia y calidad de las
practicas empresariales, asi como el desarrollo de am-
bientes de aprendizaje simulados.

También, se obtuvieron los siguientes resultados:

« Recertificacién Institucional Escuela con NTC 5555.

« Certificacién en NTC 5581 Primera Infancia, NTC
5666 Soporte en Tecnologia y Recertificacion en la
NTC 5666 Telecomunicaciones.

« Certificaciones y Microcertificaciones ampliados a
programas ETDH como SIIGO, CISCO y de la Cama-
ra Colombiana de Comercio Electrénico.

« Creacion de la ruta de homologacion de 7 progra-
mas ETDH articulado con facultades de educacion
superior.

« Diseno curricular TL Auxiliar de Farmacia articulado
con sello empresarial Cruz Verde.

« Cualificacién de 26 lideresas del proyecto WAP
Mujeres que Inciden en la Paz con la ONG ICCO
(Holanda)

« Acompanamiento al plan de caracterizacion de Ofe-
rentes ETDH en Bogot3, liderado por la Secretaria
de Educacion de Bogota y la Fundacién Corona.

Entre los retos del 2025 se contempla:

« Ampliacion de otorgamiento de becas Compensar
para el ETDH.

- Contacto con colegios a nivel de directivos para con-
cretar acciones de articulacion con la media.

« Radicacion y creacion de 8 nuevos programas

« Renovacién de 5 programas

« Participar en convocatoria del Programa Jévenes a
la u de la Agencia Atenea para el financiamiento del
valor de la matricula.

«  Certificacion en calidad NTC 5581 de los programas
TL. Aux Administrativo y T.L. Aux Contable y Finan-
cieroy certificacién en NTC 5665 TL. Aux. Cocina.
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En 2024, UCompensar dio un paso clave en la conso-  Temas clave del Plan Estratégico Cultura:

lidacién de su cultura institucional con la creacion del

Plan de Cultura, desarrollado en colaboracion con di- +  Apropiacién de la Estrategia.

rectivos de la institucion. Este plan establece cuatro « Campus.

ejes estratégicos: cultura organizacional, bienestar - Practicas de Talento Humano.

integral, liderazgo y gestion del desempeiio, y for- « Rituales, habitos y comportamientos.

macion, a partir de los cualaes se definieron ocho gran-  «  Liderazgo.

des lineas de trabajo con el objetivo de consolidarla < Procesos, politicas y tecnologia.

cultura UCompensar a 2027, enmarcada en los cuatro ~ «  Arquitecturay estructura.

atributos: Pasién por el logro, Excelencia, Innovacion  «  Indicadores, medicion e impacto.

e Inclusion.
En 2024 se iniciaron las acciones para lograr el de-
sarrollo de los temas de apropiacion de la estrategia,
Campus, Liderazgo y Comunicaciones con las siguientes
actividades:

Tema Actividad

Curso apropiacion Campus

Recorridos Guiados

Facilitadores de cambio (participacion activa — convocatoria) — Células de
apropiacion.

Campus Riesgos: facilitadores y Escépticos de cambio

Participacion en comités, (Micro proyectos)

Gestion del Cambio

Involucramiento de la familia en proyecto campus (eventos institucionales)

Identificacién de Patrocinadores de la estrategia y apalancamiento.

Hoja de ruta de los patrocinadores. (Taller de co-construccion e iniciativas)

Liderazgo Participacion en proyectos asociados a la estrategia.

Charlas con proposito lideres

Posicionamiento de talento humano

Identidad del proyecto

Historia cambio — Campus

Narrativas audiencias y grupos de interés

Comunicaciones (Impacto y beneficios)

Conociendo nuestros lideres.

victorias tempranas.

Reuniones Cara a Cara

I Tabla 14 Actividades 2024 para el desarrollo del plan estratégico de cultura
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Charlas con Proposito 2024: espacios de encuentro y dialogo con los lideres de UCompensar para co-crear, inspirar y empoderar desde el

liderazgo consciente.

Como parte de las iniciativas de Liderazgo, y con el pro-
pdsito de fortalecer el compromiso, el ambiente organi-
zacional, la productividad, asi como fortalecer el estilo
de liderazgo, se llevaron a cabo mentorias y charlas
dirigidas a diversas areas. Las mentorias incluyeron la
participacién de la Direccion de Educacion Virtual, la Fa-
cultad de Ciencias Sociales y de la Educacion, el Centro
de Experienciay lideres de areas transversales. En to-
tal, 24 lideres participaron en estas sesiones, donde se
abordaron ocho tematicas clave enfocadas en fortalecer
la cohesion y el desempeio de los equipos de trabajo.

En cuanto a las charlas estas se denominaron “Charlas
con proposito” con el objetivo de generar espacios de
dialogo abierto y colaborativo donde los lideres puedan
compartir experiencias, celebrar logros y fomentar su
desarrollo profesional, con el fin de fortalecer creencias,
habitos y comportamientos alineados a la Cultura de
UCompensar.

En cuanto a las charlas, estas se denominaron “Charlas
con Propdsito”, espacios disefiados para fomentar el
didlogo abierto y colaborativo entre lideres; sesiones
que permitieron compartir experiencias, celebrar logros
y promover el desarrollo profesional, fortaleciendo asi
creencias, habitos y comportamientos alineados con la
Cultura UCompensar.

Como parte del cumplimiento del Plan de Cultura, tam-
bién se diseiidé un instrumento de medicién de cultura
y clima organizacional, enfocado en evaluar el alcance
y apropiacion del clima laboral, el liderazgo y la cultura
organizacional en relacién con el propdsito superior, la
estrategia, los atributos institucionales, la satisfaccion,
el engagement y el sentido de pertenencia, entre otros
aspectos clave. Esta herramienta fue validada por 25
expertos y, en 2025, se aplicara para establecer una
linea de base en cada una de sus dimensiones.
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También se definid un indicador “Adherencia Cultural”
el cual mide la participacion de los colaboradores en
sesiones de cultura.

4.1 Seleccion e Induccion

En 2024, se implementaron diversas estrategias para
optimizar el reclutamiento y seleccién de talento, me-
jorando la eficiencia en la gestion de vacantes y forta-
leciendo la experiencia de los candidatos. Uno de los
avances mas significativos fue la puesta en marcha del
Portal UCompensar de Empleabilidad, una plataforma
disenada para agilizar el proceso de seleccion, reducir
tiempos en reclutamiento y centralizar las convocato-
rias tanto internas como externas.

Adicionalmente, se incorporé el modulo de requisicio-
nes del sistema Kactus, que permite gestionar de mane-
ra mas eficiente las solicitudes de personal, optimizar la
cobertura de vacantes y garantizar trazabilidad en todo
el proceso, desde la requisicion hasta la contratacién.

Para mejorar la evaluacion de candidatos, se amplié el
uso de herramientas psicotécnicas de R&HT Consul-
ting, junto con pruebas como 360 y EVA. Ademas, se
incorpord la aplicacion de DISC, enfocada en analizar
estilos de comportamiento y habilidades clave, y el uso
de inteligencia artificial (IA) para comparar hojas de vida
de manera mas precisa. También se implemento un es-
tudio de seguridad previo a la vinculacion, asegurando
la idoneidad de los nuevos colaboradores segun la criti-
cidad de cada cargo. Gracias a estas mejoras, se alcanzd
un 83% en el indicador de oportunidad en la seleccién.

En cuanto al proceso de induccién, se consolidd una
estrategia estructurada en tres grandes fases:
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Induccion UCompensar 2024: nuevos colaboradores conectando con nuestra cultura y atributos.

1. Plan de acogida, que incluye actividades de bien-
venida, recorrido institucional, entrega del kit de
ingreso y presentacion con las areas.

2. Induccién, donde se profundiza en la cultura, valo-
res y procesos de la organizacion.

3. Periodo de prueba, orientado a acompanar la adap-

tacion del colaborador y garantizar su integracion
efectiva.

Se implemento “Mi Primer Dia en UCompensar”, un es-
pacio didactico e interactivo disefiado para facilitar la
integracién de los nuevos colaboradores. Durante esta
jornada, se socializa la estructura organizacional, los
beneficios, la planeacion estratégica y la cultura ins-
titucional. Ademas, se hace entrega del Reglamento
Interno de Trabajo, el descriptivo del cargo y la carta
de beneficios, garantizando una incorporacién claray
estructurada.

4.2 Plan de Formacion

En 2024, UCompensar fortalecié su Plan de Formacion
con el respaldo del C-Level, consolidandolo como un
eje estratégico para el desarrollo del talento humano.
Su principal enfoque fue la apropiacion de los atributos
culturales institucionales a través del fortalecimiento de
habilidades técnicas y competencias blandas, alineadas
con las necesidades organizacionales. Entre las forma-
ciones impartidas se destacaron: Vocacion al servicio
al cliente, Inteligencia artificial para profesionales y li-
deres, IA aplicada a procesos organizacionales, Gestion
del tiempo, Gestion del cambio, Inteligencia emocional,
Transformacién del estrés y Comunicacion en escena-
rios de crisis.

60

Como resultado, estos procesos alcanzaron una cober-
tura superior al 90% y una eficacia superior al 92% en
cada curso, con corte a octubre de 2024, evidenciando
elimpactoy la efectividad de la estrategia de formacién.

4.3 Compensaciony
Gestion Laboral

En 2024, el proceso de contratacién y gestion laboral
tuvo importantes cambios para favorecer y optimizar las
diferentes actividades que hacen parte del proceso, con
el fin de dar respuesta oportuna y garantizar una ges-
tién eficiente, asegurando respuestas oportunas a las
necesidades institucionales. Entre las principales accio-
nes se destaco la creacion de un tablero de control en
Power BI, disenado para detallar y gestionar cada fase
del proceso con mayor precision. Asi mismo, se refind
la medicion de la rotacion mediante el indicador “Im-
pacto en Rotacién — Colaboradores”, que incluye tanto
retiros voluntarios como involuntarios de docentes y ad-
ministrativos. Este indicador, medido trimestralmente,
registré un 6% de rotacion en 2024.

Por otro lado, se realiza la optimizacion en el flujo de
aprobacion de paz y salvo para el personal retirado a
través del portal de autogestion Kactus, permitiendo
asi una mejora de tiempos de respuesta, pasando de 5
dias a 2 dias habiles con una optimizacién del 60% de
tiempo de respuesta.

Otra optimizacion clave fue la mejora en el flujo de
aprobacion del paz y salvo para el personal retirado, im-
plementada a través del portal de autogestion Kactus,
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permitiendo asi una mejora de tiempos de respuesta,
pasando de 5 dias a 2 dias habiles con una optimizacion
del 60% de tiempo de respuesta.

Ademas, en 2024, el proceso participé en la tipificacion
del informe presupuestal nominal para 2025, incorpo-
rando criterios de control mas eficientes y ordenados
en la gestion del recurso humano. Este avance implico
el desarrollo de una metodologia conjunta con el area
financiera, fortaleciendo la conciliacion, evaluacion y
seguimiento del presupuesto institucional.

En términos generales, la contratacion de personal
registré un crecimiento del 4,05%, pasando de 692
contrataciones en 2023 a 720 en 2024. De estas, 158
corresponden a administrativos, 39 a aprendices, 5
practicantes y 518 a profesores, garantizando en todo
momento el cumplimiento de los estandares de calidad
y oportunidad, enmarcados en la normativa vigente y los
procedimientos institucionales.

4.4 Bienestar Integral

En 2024, el area de Bienestar Integral consolido su
impacto mediante la implementacidn de estrategias
orientadas a fortalecer el bienestar fisico, emocional, y
social de colaboradores y estudiantes de la Fundacion
Universitaria Compensar buscando facilitar el cumpli-
miento de los objetivos institucionales. A continuacién,
se presentan los principales avances:

4.4.1 Estudiantes

Durante el aio 2024, el area de Bienestar Integral de-
sarrolld 5 programas enmarcados en 68 actividades di-
rigidas a los estudiantes, para fomentar su desarrollo
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integral, fortalecer el sentido de comunidad y promover
su bienestar fisico, emocional y social. Estas iniciativas
se destacaron por su alta acogida y participacién por
parte del publico objetivo.

En cuanto a participacion, se registraron 30,442 parti-
cipaciones estudiantiles durante el ano, duplicando el
numero de participaciones frente a las 12.305 registra-
das en el 2023, de estas participaciones cabe resaltar
que 17 % fueron participaciones Unicas, alrededor del
20% de los estudiantes activos participaron en algu-
nas actividades realizadas. Este crecimiento refleja el
fortalecimiento en la oferta y la capacidad del area de
Bienestar Integral para generar actividades atractivas y
relevantes, consolidando un mayor nivel de interaccién
entre los estudiantes y los programas ofrecidos.

La participacion en las cinco dimensiones de bienes-
tar: cultural y artistico, desarrollo humano, recreativo
deportivo, salud y prevencion, y vida académica; regis-
traron un incremento en las actividades de desarrollo
humano con un 73% respecto a 2023, mientras que
las de vida académica superaron el 100%, reflejando
una mejor alineacion con las necesidades y prioridades
académicas de los estudiantes.

Para evaluar la pertinencia y calidad de las actividades
desarrolladas por Bienestar Estudiantil, en el segundo
semestre de 2024 se implemento un analisis basado
en el Net Promoter Score (NPS), obteniendo un 64 %, lo
que evidencia oportunidades de mejora en la relevancia
de las actividades y resalta la importancia de seguir ar-
ticulando esfuerzos con areas como Permanencia, con
el fin de consolidar un portafolio mas alineado con las
necesidades de la comunidad estudiantil, que genere
impactos tangibles y contribuya a su desarrollo tanto
académico como profesional.



Informe de Gestion UCompensar 2024

4.4.2 Colaboradores

A partir de julio de 2024, el area de Bienestar Univer-
sitario paso a denominarse Bienestar Integral, inte-
grando los procesos de Bienestar para Colaboradores
que incluye a los docentes. En este contexto, y bajo la
coordinacion del area, se realizaron actividades para
fortalecer el sentido de pertenencia, promover el equi-
librio entre la vida laboral y personal y fomentar la par-
ticipacion de los equipos.

Durante el 2024 fueron desarrolladas 16 sesiones de
la siguiente manera:

Actividad Participantes

Bienvenida docente 287
Dia de la mujer 37
Dia del hombre 44
Dia de la madre 54
Dia del docente 276
Ludoteca 97
Bienvenida docente 276
Amor y amistad 155
Halloween 4
USEYE e 115 Celebracién fin de afio 2024: un encuentro que marcé
Quinquenios 44 un nuevo hito en UCompensar.
Evento fin de ano 474
Caminata ecologica 40
Fiesta de los ninos 177
Novenas 230
Total 2.310

Tabla 15 Actividades y nimero de
participantes por actividad de bienestar

De estas actividades se obtiene 76 de NPS lo cual se
considera positivo, indicando que las iniciativas estan
enerando un impacto favorable entre los colaborado- y ) . ) .
g P Celebracion Quinquenios 2024: homenaje a quienes
res de UCompensar. construyen nuestra historia.
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Seguridad y Salud en trabajo

Gracias al monitoreo constante, se logré una gestion
eficiente que garantizé el cumplimiento de los objeti-
vos financieros y permitio optimizar los recursos dispo-
nibles. Durante el periodo analizado no se registraron
accidentes laborales graves y se evidencié una mejora
en la cultura de seguridad, asi como en la disposicion
de los empleados para seguir las pautas de prevencion.

En comparacién con 2023, tanto el nimero de casos
como su severidad disminuyeron, lo que permitio re-
ducir en 22 dias las ausencias. El mayor impacto en el
ausentismo por accidentes laborales en 2024 se pre-
sento en el primer semestre con lesiones como tras-
tornos internos de la rodilla, esguinces y torceduras de
tobillo. Actualmente, se implementan 5 Programas de
Vigilancia Epidemiologica (PVE), establecidos de acuer-
do con la exposicidn al riesgo y los informes de salud de
los colaboradores:

« PVE Osteomuscular.

« PVE Estilos de Vida Saludables.
« PVE Psicosocial.

+  PVE Fonoaudiologia.

Entre estos programas, el PVE Osteomuscular ha sido el
de mayor impacto en los colaboradores. En 2024, se re-
gistraron 130 trabajadores con sintomas o diagnosticos
osteomusculares, de los cuales 84 casos fueron cerra-
dos y 46 contintan bajo vigilancia dentro del programa.

Como parte de la gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, se adelanto el alistamiento para la apertura del
nuevo Campus, desarrollando diversas actividades con
los actores involucrados para garantizar la seguridad
de la comunidad educativa, asi como de los terceros y
contratistas. Entre las acciones mas relevantes se des-
tacan:

«  Aplicacion de listas de chequeo con 19 criterios para
evaluar y recomendar mejoras en los eventos del
nuevo campus, acompanadas de un informe deta-
llado con recomendaciones y material informativo.
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« Unificacién y actualizacién del plan de apertura del
nuevo campus.

« Inspecciony validacion de la sala amiga, el area de
primeros auxilios y los insumos requeridos.

« Validacion técnica de la red contra incendios y as-
pectos fundamentales de seguridad humana.

« Elaboracion de listas de chequeo con base en los
criterios establecidos por la Secretaria de Salud.

Para 2025 se espera implementar un modelo de Bien-
estar Integral que impacte a colaboradores, estudian-
tesy graduados, alineado con el plan estratégico 2024-
2027. Este modelo incluira el diseiio de una experiencia
personalizada de bienestar denominada “Bienestar a la
carta”, basada en una plataforma de gamificacién pro-
porcionada por la Caja de Compensacién Compensar.
Ademas, se aprovechara la apertura del nuevo campus
para articular el plan de bienestar con los escenarios re-
creo-deportivos del barrio Bellavista, cuya infraestruc-
tura sera embellecida por la institucion. Esto permitira
fortalecer el bienestar fisico y mental de la comunidad,
ampliando la oferta con semilleros de disciplinas como
voleibol, baloncesto y otras actividades recreativas y
deportivas.

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
fortaleceran los primeros auxilios a través de los Pro-
gramas de Vigilancia Epidemiolégica, con el objetivo de
mejorar la prevencién y el seguimiento de posibles bro-
tes de enfermedades en el entorno laboral. Asi mismo,
se implementaran protocolos de seguridad industrial en
el nuevo campus, asegurando un entorno laboral segu-
ro mediante la definicion de lineamientos especificos
para la gestion de riesgos, la capacitacion en sefales
y procedimientos de seguridad y la verificacion de in-
fraestructura segun estandares vigentes.

Finalmente, se consolidara la planta de cargos en moda-
lidad de teletrabajo, posicionandolo como un beneficio
de compensacion que fomente el trabajo en equipo, res-
ponda a las necesidades de servicio de la Fundacién
Universitaria Compensar y se adapte a las demandas
de sus distintos publicos.
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Identidad UCompensar

5.1 Permanencia y Graduacion

El area de Permanencia Estudiantil y Graduacion logro
vincular en 2024 a un total de 4.002 estudiantes, lo que
representa cerca del 43% de la poblacién estudiantil, a
los diferentes servicios de permanencia. Entre ellos se
destacan la caracterizacion, el acompanamiento aca-
démico, psicosocial y familiar, las consejerias, tutorias,
talleres de adaptacion a la vida universitaria y de forta-
lecimiento académico, asi como la participacion en el
Dia Mundial de la Salud Mental, entre otras iniciativas.
Estas acciones han contribuido al desarrollo integral
de los estudiantes, fortaleciendo su éxito académico,
permanencia y graduacion.

Este impacto ha sido posible gracias al trabajo de un
equipo especializado que, al cierre de 2024, estuvo
conformado por 28 docentes tutores, 39 docentes de
acompanamiento, 12 psicologos en formaciony 7 pro-
fesionales en psicologia, psicopedagogia y analitica de
datos, adscritos a la Oficina de Permanencia Estudiantil
y Graduacion.

Orientacion
en Psicologia
Educativa:

Sumado a lo anterior, es importante mencionar que
511 estudiantes vinculados al programa Joévenes a la
E, fueron acompanados de manera directay permanen-
te, logrando una disminucién de la desercién de esta
poblacion, que paso del 16% en el 2024-1, a 13% al
en 2024-2.

Para apoyar a los estudiantes con riesgos de desercion,
se conto con la gestion de docentes de acompanamien-
to y tutores para la permanencia; su objetivo es brin-
dar a los estudiantes espacios académicos durante su
formacién, que permitan aclarar inquietudes, fortalecer
temas especificos de algunas asignaturas, la potencia-
lizacion de las habilidades de estudio, el mejoramiento
de los resultados de aprendizaje y la identificacion opor-
tuna de factores de riesgo de desercion.

Las principales acciones desarrolladas para cada linea
de accidén del area de Permanencia Estudiantil y gradua-
cién fueron las siguientes:

Estrategia fundamental para acompanar a los estudiantes en sus dificultades
académicas especificas, estrategia con la cual fueron atendidos 1.321 estudiantes.

Talleres
Psicoeducativos:

de practica entre otros.

Se disenan a partir de los motivos de consulta que registran los estudiantes

en las sesiones individuales En el 2024 se desarrollaron 16 talleres con 3.935
participantes, en el portafolio destacan el de adaptacion a la vida universitaria,
las Jornadas de Aprendizaje; enfocadas en el manejo de herramientas adecuadas
para la preparacion de parciales y la oferta de talleres periodicos que incluyen
temas como orientacion socio ocupacional, gestion de tiempo, estilos de
aprendizaje, trabajo en equipo, habitos de estudio, y acompaiamiento al proceso

Atenciones

psicolégicas
individuales
atencion integral.

enfocadas en la promocion de salud mental y la prevencion de conductas de riesgo
en la comunidad estudiantil; 692 atenciones a 320 estudiantes con apoyo de
entidades externas permitieron la atencion oportuna y efectiva de casos de alta
complejidad, valoraciones neuropsicoldgicas y apoyo en la activacion de rutas de

Se logran 883 participaciones durante el 2024, abordando tematicas como
primeros auxilios psicolégicos, manejo del estrés académico y regulacion

Actividades
grupales salud
mental:

emocional, entre otros. Este mismo afo, la institucion, a través de la consejeria
estudiantil, dedico una jornada para conmemorar el Dia Internacional de la Salud
Mental, cuyo objetivo es fomentar el bienestar psicolégico y emocional de los
estudiantes en areas de ajuste, como bienestar emocional, autoestima, relaciones
saludables, prevencion de trastornos mentales y resiliencia.
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Capacitaciones
docentes:

Identidad UCompensar

Se implementan espacios de formacion con el objetivo de fortalecer las redes de
apoyo frente a diferentes situaciones que puedan presentar nuestros estudiantes,
promocionar el autocuidado, identificar y generar prevencion ante factores de
riesgo. Entre estos se realizo el ciclo de talleres en habilidades socioemocionales
para la ensefanzay la inclusién y adicionalmente fueron capacitados en
identificacion de sintomas emocionales y primeros auxilios psicologicos; 134 entre
docentes y administrativos registraron 200 asistencias.

Acompainamiento
Psicosocial
individual:

Adicionalmente, se implementé un plan de accién con
estrategias diferenciales en articulacion con direcciones
de programay la Direccion Virtual, que impactaron de
manera positiva los indicadores de permanencia de los
estudiantes vinculados a los tres programas virtuales
con mayores tasas de ausencia intersemestral desde
el 2023 (Ciencia de datos, profesional en lenguas y ad-
ministracion financiera). La ejecucién articulada de los
planes de accién y la evaluacion de sus resultados, per-
mitieron identificar que el programa Ciencia de Datos
cerré el 2024 con una ausencia del 27,2%, es decir,
nueve puntos por debajo frente al registro del 2023;
por su parte, el programa de Administracion Financiera
paso de una ausencia de 41,8% en 2023 a una ausencia
del 20% en 2024, lo que representa una disminucion
en su ausencia intersemestral de mas de 21 puntos
porcentuales y finalmente, el programa Profesional en
Lenguas, registro una mejoria de mas de 25 puntos por-
centuales al cierre del 2024 donde registré una ausen-
ciaintersemestral de 31,8%, frente del 57,1% en 2023.

Entre otras acciones se suma la gestion de reingresos,
atencion a familias, seguimiento de ausentes, deserto-
res y egresados no graduados; asi como valoraciones
vocacionales y psicosociales de aspirantes con un total
de 3.198 acompanamientos.

Asi mismo, se realiza adquisicion e implementacién de
una herramienta tecnoldgica para la prediccion y ges-
tion de la informacion relacionada con la permanencia
y la graduacion. En el 2025 el reto se implementara,
para consolidar un sistema de gestién de la permanen-
cia, que facilite la deteccidn y atencidon oportuna de los
estudiantes en riesgo de desercion y mejore la toma de
decisiones para desarrollar estrategias que garanticen
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Apoyo a los estudiantes de poblaciones diferenciales o vulnerables, quienes,
debido a sus condiciones particulares, donde se realizaron 434 atenciones
individuales asociadas al componente psicosocial y/o familiar, riesgo psicosocial o
socioecondémico, y estudiantes con discapacidad, entre otros.

el éxito académico y la graduacion de nuestros estu-
diantes, y el disefo de estrategias, proyectos y progra-
mas basados en la informacién y alertas que el sistema
permita identificar.

El efecto de las estrategias mencionadas evidencia una
disminucion 0,2 puntos porcentuales de la ausencia
intersemestral institucional, pasando de 18,1% en el
2023-2al17,9% en el 2024-2.

Para el 2025 se espera aumentar las tasas de perma-
nencia estudiantil, especialmente en la modalidad vir-
tual y las tasas de graduacién, especialmente de los
estudiantes en el nivel técnico profesional; asi como la
consolidacién de la trazabilidad y confidencialidad de
datos sensibles de estudiantes y la medicion efectiva
y oportuna de la gestion, cobertura, satisfaccion e im-
pacto de las estrategias implementadas usando estra-
tegias, herramientas, actividades y el trabajo articulado
con las diferentes areas de la institucion.

5.2 Practicas

Durante el afio 2024, el proceso atendié a 3,152 estu-
diantes a nivel nacional, abarcando todas las unidades
académicas. De estos, 1,581 estudiantes (50%) realiza-
ron sus practicas bajo la modalidad de contrato laboral
en empresas donde ya cuentan con un empleo formal.
Esta modalidad les permitié ejecutar propuestas de me-
jora que fortalecieron la visibilidad de sus competencias
técnicas y académicas dentro del sector productivo.

La insercion laboral post practica alcanzé el 20% de los
estudiantes, superando el 16% registrado en el 2023.
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Identidad UCompensar

Modalidad Total General Porcentaje

Contrato Laboral 1.581 50%
Convenio Individual 543 17%
Contrato de Aprendizaje 454 14%
Emprendimiento 108 3%
Social o Comunitaria 73 2%
Consultoria Formativa 58 2%

Sin formalizacién de modalidad 1385 11%

Total 3.152 100%

I Tabla 16 NUumero de estudiantes por modalidad de practica
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I Grafica 14 Numero de estudiantes por modalidad de practica

Este avance subraya la efectividad del programa en
preparar a los estudiantes para integrarse al mercado
laboral con éxito.

A través del programa de practicas del Consejo Empre-
sarial de la Alianza del Pacifico (CEAP), 20 estudiantes
realizaron sus practicas en empresas de México, Chile
y Per, consolidando a la institucion como la de mayor
participacion en este programa. Esta iniciativa brindo
a los estudiantes una valiosa experiencia en entornos
empresariales globales, fortaleciendo sus competen-
cias profesionales y su proyeccion internacional. Los
participantes pertenecieron a programas académicos

en las areas de Diseno Visual, Administracion de Empre-
sas, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Telecomuni-
caciones, Ingenieria de Software, Finanzas y Negocios
Internacionales, y Mercadeo y Publicidad.

En cuanto a la satisfaccion de los empresarios frente al
desempeno de los estudiantes en practica, el resulta-
do obtenido fue del 98%, mientras que los estudiantes
calificaron con un 97% su experiencia en practica, re-
sultados que validan la formacion de los estudiantes y
la coherencia con las necesidades del sector productivo,
siendo esto un importante resultado en la consolidacién
de nuestro Modelo Universidad - Empresa.
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Finalmente, en materia de relacionamiento empresa-
rial para el desarrollo de actividades inmersivas de los
estudiantes a través de retos con empresas reales, se
llevaron a cabo los siguientes espacios:

+ Reto Cruz Verde: escenario para adquirir y refor-
zar habilidades blandas con 10 Programas acadé-
micos en el que participaron 35 estudiantes de las
facultades de Ciencias Sociales y de la Educacion,
Ingenieria y la Escuela de Negocios, conformando
equipos multidisciplinares.

» Ferias empresariales: el 15 de febreroy el 15 de
agosto de 2024, se realizaron ferias empresaria-
les con plazas de practicas y vacantes laborales,
creando un puente directo entre los estudiantes y
las oportunidades en el sector productivo. Estos
eventos contaron con la participacién de 36 em-
presas aliadas, tales como Caja de Compensacién
Familia Compensar, Pfizer, Ecosistema Falabella,
Nestlé, Banco de Bogotda, ETB, Terpel y Keralty,
entre otras, atrayendo a estudiantes de todas las
unidades académicas, asi como a egresados de la
Fundacion Universitaria Compensar. Las ferias for-
talecieron la conexién entre el sector empresarial
y la comunidad académica, impulsando la emplea-
bilidad y el desarrollo profesional.

- Conversatorios con expertos: el 6 de agosto de
2024, se realizé un enriquecedor conversatorio en
el marco de la induccién de estudiantes en prac-
ticas, liderado por equipos de Talento Humano
de la multinacional Pfizer, con la participacion de
representantes de sus sedes en Colombia y Costa
Rica. Durante el evento, se destacaron aspectos
clave como la relevancia del rol de los estudian-
tes en practicas dentro de las organizaciones, las
competencias mas valoradas en el entorno laboral
actual y las oportunidades de vinculacion laboral
que pueden surgir tras la finalizacién de la practica.

Estas iniciativas no solo contribuyeron al desarrollo
integral de los estudiantes, sino que también conso-
lidaron una marca distintiva en los practicantes de la
Fundacion Universitaria Compensar. Para el 2025, el
proceso de practicas tiene el reto de dirigir sus acciones
apuntando hacia los siguientes frentes:

Desarrollo Integral del estudiante:

« Incorporarel ADN Empresarial de Compensar entre
nuestros estudiantes en practicas empresariales a
través del desarrollo de competencias mediante ta-
lleres de fortalecimiento y potencializacion de ha-
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Identidad UCompensar

bilidades blandas a realizarse en ambos periodos
académicos de 2025.

« Realizar un evento semestral para reconocer a
estudiantes destacados en practicas empresariales,
promoviendo sus logros en medios internos y
externos.

Posicionamiento y visibilidad:

«  Crear un micrositio con historias de éxito, estadis-
ticas de impacto y testimonios de empresas y es-
tudiantes.

e Organizar un “Encuentro Anual de Experiencia Em-
presarial” con la participacion de actores clave del
sector académico y empresarial para fortalecer el
posicionamiento de UCompensar como aliado es-
tratégico.

e Crear una campana de lanzamiento en redes socia-
les bajo el lema #PracticasQueTransforman.

Seguimiento y evaluacién de las Practicas
Empresariales:

e Desarrollar e implementar un sistema de informa-
cion centralizado para el seguimiento en tiempo
real de las practicas empresariales.

« Estandarizacién de indicadores para medir el im-
pacto de la gestion de los practicantes en la pro-
ductividad empresarial.

Fortalecimiento de la Relacion Universidad-Empresa:

« Fortalecer el acompanamiento empresarial a través
de docentes y equipo de Experiencia Empresarial
para generar retroalimentacion sobre el impacto de
los estudiantes.

« Realizar visitas empresariales con aliados estratégi-
cos, acompanados de equipos comerciales y demas
involucrados para generar nuevas lineas de negocio
adicionales a las practicas empresariales.

5.3 Docentes

En 2024, la Fundacion Universitaria Compensar celebro
la segunda promocién y ascenso de su escalafon docen-
te, beneficiando a un total de 33 profesores. De ellos,
26 lograron ascender al siguiente nivel dentro de su
misma categoria, mientras que 7 alcanzaron una nueva
categoria en su desarrollo profesional. Este significati-
vo logro no solo refleja el compromiso de los docentes
con su crecimiento académico, sino también el esfuerzo
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constante de la institucion por reconocer y fomentar la

excelencia en la ensefanza.

Los ascensos otorgados representan una inversion clave
para el ano 2025, evidenciando el firme compromiso

Categoria 2023 2024
Asistente 141 118
Asociado 7 5
Especial 6 5
Instructor 73 70
Principal 105 154

Identidad UCompensar

de UCompensar con el fortalecimiento de su talento
humano. Este proceso impacta positivamente tanto en
la calidad educativa como en el posicionamiento de la
institucion, destacando su dedicacion al desarrollo, la
promocion y el bienestar de su cuerpo docente.

Asistente
Asociado
Especial
Instructor

Principal

Tabla 17 Docentes por categoria —
comparativo 2023-2024.

Nivel de Formacion 2024

@ 2023 @ 2024

Grafica 15 Docentes por categoria —
comparativo 2023-2024.

Tipo de Dedicacion Numero Porcentaje
Doctorado 2% Tiempo Completo 222 63%
Maestria y Especializacion 78% Medio Tiempo 87 25%
Profesionales 20% Catedra 36 10%
Coordinacion 7 2%
I Tabla 18 Docentes por nivel de formacion Total Docentes 352

I Tabla 19 Docentes por tipo de dedicacion, 2023

Reconocimiento Escalafon Docente 2024: homenaje a quienes construyen la historia de nuestros futuros estudiantes.
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Como un avance adicional, y para que institucionalmen-
te se siga en la iniciativa de consolidar una comunidad
profesoral mejor cualificaday articulada para los nuevos
retos estratégicos, en 2024 se actualizo la politica de
dedicacién docente, en cuya construccion participaron
decanos, directores de programas, coordinadores vy li-
deres de proceso responsables de las funciones sus-
tantivas.

El enfoque de la nueva version busca:

« Laarticulacion de la labor docente con la estrategia
institucional.

= Fortalecer la planeacion académica de las funciones
sustantivas incorporando resultados medibles que
orienten mejor la labor docente.

« Laespecializacion de los docentes evitando disper-
sién en la asignacion de la carga en muchas funcio-
nes sustantivas.

- Identificacién de necesidades de formacion
docente.

« Laincorporacién y ajuste de algunas funciones
sustantivas.

A partir de este analisis y actualizacion, se definié la
creacién de un procedimiento para la planeacion y pro-
gramacion docente, el cual se implementé como plan

1%
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piloto durante el segundo semestre de 2024. Esta ini-
ciativa permitio validar la politica recientemente actuali-
zaday sentar las bases para su posterior formalizacion.

5.4 Egresados

En 2024, se otorgaron un total de 2.977 titulos, dis-
tribuidos en 1.172 profesionales, 682 tecnélogos, 781
técnicos y 342 especialistas, lo que representa un au-
mento del 21,2 % en comparacion con los titulos otor-
gados en 2023.

Como parte de las actividades de seguimiento a los
graduados se mantiene actualizada la matriz de segui-
miento la cual tiene un nivel de actualizacién del 83%
de los ultimos graduados. De este seguimiento y de la
actualizacion se obtiene:

e EL83% de graduados reporta que trabaja
actualmente.

e EL11,3% indica que se encuentra en su primer
empleo.

+  EL79,2% de los graduados reporta que encontro

su empleo antes de culminar su formacion
académica.

® Trabaja

® Estudiay trabaja

® Estudia

©® Estudiay busca empleo
® Busqueda de empleo

® Ninguna

I Grafica 16
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Al obtener el nivel de empleabilidad por nivel de estudios, se observa que los graduados de niveles técnicoy
tecndlogo tienen una empleabilidad menor a 80%, mientras que los graduados de profesional y especializacién

reportan una empleabilidad alrededor del 88%.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Estudias y

Trabajas e

— Técnico | 11,3% | 60,8% |
— Tecnélogo | 20,9% | 59,0% |
== Profesional ‘ 66,8% ‘ 21,9% ‘
— Especialista |  76,8% | 11,3% |

Estudias y

estasen | Eppusqueda

Estudias busqueda de empleo Ninguna
de empleo
11,0% | 140% | 26% | 03%
97% | 7.6% | 22% | 07%
1,0% | 08% | 83% | 12%
00% | 07% | 93% | 20%
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EL 55% indica que su titulo mejoro su estabilidad labo-
ral, el 60% indica que mejord su condicion laboral y el
94% indica que mejoro su nivel de conocimientos. Ade-
mas, de los graduados que trabajan, el 70,3 % indica
que actualmente ejerce su profesién y el 94 % indica
que si han sido Utiles los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas para su ejercicio profesional.

Asi mismo, los graduados perciben una mejora en sus
oportunidades laborales tras obtener su titulo, ya que
el 46% de los egresados que se encuentran empleados
consideran que sus posibilidades laborales han mejo-
rado significativamente gracias a su condicion de gra-
duado de UCompensar.

EL56% de ellos también sefala que su titulo ha impac-
tado positivamente en su salario. De los graduados que
actualmente estan trabajando, el 69% reporta ingresos
superiores a 1,5 SMMLYV, lo que refleja una mejora no-
table en sus remuneraciones. Este avance es alin mas
significativo al considerar que el 71% de los graduados
indicod que antes de iniciar su carrera universitaria sus
ingresos eran inferiores a 1 SMMLV.

Por otro lado, se destaca la participacion de los gradua-
dos en los eventos organizados por la institucion, con su
presencia en 7 de ellos. Mas del 60% de los graduados
participaron en varios eventos, abarcando areas clave
como vida y desarrollo universitario, gestion de gradua-
dos, deporte creativo, desarrollo personal, sabery saber
hacer, celebracién de eventos especiales, empleabili-
dad y emprendimiento.

Desde la Oficina de Graduados de UCompensar, recono-
cemos la importancia de consolidar una relacion solida
y significativa con nuestros egresados, quienes repre-
sentan no solo el legado institucional, sino también un
puente hacia la transformacién social. En este sentido,
estamos comprometidos con el fortalecimiento de di-
versas iniciativas que permitan acercarnos a ellos de
manera estratégica y efectiva. Entre las acciones prio-
ritarias para el 2025 se encuentran:

- Disenar una propuesta integral de lineamientos que
articule los objetivos, valores y servicios destinados
a los graduados.
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- Disenar una base de datos actualizada y segmenta-
da que facilite un contacto cercano con los egresa-
dos, permitiendo personalizar las comunicaciones
y gestionar de manera eficiente su participacion en
las iniciativas de la universidad.

« Generarvinculos y alianzas estratégica con empre-
sas, entidades gubernamentales y organizaciones
del sector social que fortalezcan un plan de servi-
cios diversificado. Este enfoque buscara ofrecer a
los graduados oportunidades de empleo, capacita-
cion, y acceso a recursos que impulsen su desarro-
llo profesional y personal.

« Disefar estrategias de comunicacion efectivas y
personalizadas a través de la creacion de boleti-
nes, eventos virtuales y redes sociales exclusivas
para mantenerlos informados y conectados con la
universidad.

5.5 Gobierno corporativo

En mayo de 2024, el Ministerio de Educacion Nacional
aprobd la reforma a los estatutos presentados por la
Institucion y tuvo como objetivo orientar a la Institucién
hacia las nuevas necesidades y realidades del entorno
educativo y organizacional, permitiéndole responder de
manera efectiva a los desafios emergentes. Los nuevos
estatutos refuerzan las instancias de gobierno corpora-
tivo, tanto en los aspectos estratégicos como operati-
vos, garantizando una mejor alineacion entre la gestion
institucional y las demandas del contexto actual. Ade-
mas, fortalecen los mecanismos de supervision y toma
de decisiones a todos los niveles.

Asi mismo y anidando a los esfuerzos antes menciona-
dos relacionados con la actualizacion de los estatutos,
la institucion finalizo el proceso de consolidacion de
su estructura de gobierno corporativo, alcanzando un
avance significativo en la eficiencia y transparencia en la
toma de decisiones. En este sentido, todos los 6rganos
de gobierno sesionaron de acuerdo con los lineamientos
estratégicos establecidos, permitiendo que cada ins-
tancia cumpliera con su rol en la toma de decisiones
y la ejecucion de la estrategia institucional. Este forta-
lecimiento fue clave para asegurar una gestion alinea-
da con los objetivos de largo plazo de la universidad y
revisar la pertinencia de que estos espacios, contaran
con la participacion de representantes de la comunidad
educativa, por tal razon, se invita a un representante de
los egresados, a participar activamente en el Consejo
Directivo. Este nombramiento refuerza el compromiso
de la organizacion con la inclusion de perspectivas di-
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versas en los procesos estratégicos, lo que contribuye al
enriquecimiento del andlisis de decisiones clave, apro-
vechando la experiencia de quienes han formado parte
de la Institucion.

Asi mismo, en el marco del fortalecimiento de nuestro
modelo Universidad-Empresa, la institucion mantiene
activamente el Comité Empresarial, con la destacada
participacién de cinco empresarios provenientes de di-
versas industrias prioritarias. Estas sesiones han permi-
tido iniciar la construccion de una relacion mas estrecha
con el sector empresarial, facilitando el intercambio de
ideas, fortaleciendo la visién estratégica y contribuyen-
do a la mejora continua de los programas educativos
ofrecidos por la Institucion.

En desarrollo del Programa de Etica y Cumplimiento,
en el 2024 se continud consolidando y fortaleciendo el
programa de éticay cumplimiento, a través de diversas
capacitaciones y actividades formativas, trabajando en
sensibilizar a toda la comunidad institucional sobre as-
pectos clave relacionados con la ética organizacional,
tales como la prevencion de riesgos, los conflictos de in-
terés, el fraude y otros temas relevantes. Este programa
forma parte del compromiso por fomentar una cultura
organizacional basada en la integridad, la transparencia
y el cumplimiento de los mas altos estandares éticos.

5.6 Aseguramiento de la
Calidad

5.6.1 Sistemas de Gestion

En el ano 2024, se llevaron a cabo actividades clave
enfocadas en mejorar y optimizar los procesos internos
de la organizacién. Estas actividades se orientaban al
acompanamiento continuo de los equipos en la revision
y avance de los planes de accion y mejoramiento, se-
guimiento y preparacién de auditorias, con el objetivo
de fortalecer la eficiencia organizacional y alinear las
operaciones con las metas estratégicas a largo plazo.

5.6.2 Gestidn de Riesgos
Estratégicos

Para fortalecer la estrategia institucional para el perio-
do 2024-2027, se realizé un proceso de identificacion,
actualizacién y analisis de los riesgos estratégicos que
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podrian impactar el cumplimiento de los objetivos es-
tablecidos. Este proceso se desarrollé a través de diver-
sas actividades colaborativas, que incluyeron mesas de
trabajo con las vicerrectorias y directores de areas para
identificar los riesgos potenciales, sus causas, probabi-
lidad de ocurrencia y el impacto potencial. Ademas, se
definieron planes de accién y controles especificos para
mitigar los riesgos mas criticos. Estos ejercicios permi-
tieron no solo la identificacion temprana de riesgos, sino
también la creacion de estrategias de mitigacién que
refuerzan la capacidad de la institucion para alcanzar
sus metas a largo plazo.

Adicionalmente, se realizaron ejercicios practicos con
los diferentes procesos, enfocados en la gestion de ries-
gos operativos, las principales actividades realizadas
fueron: Divulgacion de la metodologia de gestidn de
riesgos para la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos operativos, diseno de una plantilla estan-
darizada para el registro de riesgos para el proceso de
documentacion y seguimiento de los riesgos identifica-
dos en cada area y capacitacion por medio de talleres
practicos para identificar los riesgos especificos de sus
areas, como evaluarlos en funcién de su impacto y pro-
babilidad, y como implementar controles para mitigar
eso0s riesgos.

Estas actividades fueron fundamentales para crear una
cultura organizacional de gestidn de riesgos, promo-
viendo la responsabilidad compartida entre todos los
miembros de la organizacion para identificar y gestionar
los riesgos operativos de manera proactiva.

5.6.3 Auditorias

A lo largo del 2024 se realizaron auditorias internas y
externas que fueron fundamentales para garantizar el
buen desempeiio de los procesos de la organizacion y
para identificar areas de mejora. Las auditorias reali-
zadas fueron: Auditoria de Control Interno, Auditoria
Interna al Sistema de Gestion de Calidad SGC, Audi-
toria de Seguridad y Salud en el Trabajo, Auditoria de
Certificacion externa de ICONTEC, para la certificacion
de calidad bajo las normas ISO 9001: 2015, NTC 5555:
2011, NTC 5666: 2011, NTC 5581: 2011.

Estos ejercicios, mostraron una reduccién de no confor-
midades en auditoria externa donde se paso de tener
8 no conformidades en 2023 a 2 en el 2024, lo que
evidencia esfuerzos congruentes de cara a un diseno,
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seguimiento y cierre efectivo de los planes de acciény
el compromiso organizacional con la mejora continua.

Logros obtenidos en 2024 en relacion con el Sistema
de Gestion:

« Certificacion NTC IS0 9001:2015: en 2024, se logro
la recertificacion NTC ISO 9001:2015 para varios de los
procesos clave de la organizacion, lo cual demuestra
el compromiso con la gestion de calidad. Los procesos
certificados incluyen: Educacién Continuada, Escuela
de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(ETDH), Experiencia Empresarial, Programa PoSible,
Educacién Virtual.

e Certificacion NTC 5555:2011.: se obtuvo para la Es-
cuela de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Hu-
mano (ETDH).

« Certificacion NTC 5666:2011.: el Programa Técnico
Laboral en Redes de Telecomunicaciones obtuvo la re-
certificacion NTC 5666:2011, garantizando el cumplli-
miento con los estandares de calidad y relevancia en la
formacion técnica en el area de telecomunicaciones.

« Ampliacion de alcance de las certificaciones NTC
IS0 9001:2015, NTC 5555:2011 y NTC 5666:2011:
en 2024, se logré la ampliacion del alcance de diver-
sas certificaciones, lo que implico la incorporacién de
nuevos procesos y areas que anteriormente no estaban
cubiertas:

a. NTCISO 9001:2015

o Escuela de Formacion para el Trabajo y el Desarro-
llo Humano (ETDH): obtencion de nuevos Técnicos
Laborales, Primera infancia y Soporte Técnico en
Tecnologia.

o Proyectos Especiales: se incluyo toda la gestion de
propulsor.

o Educacion Virtual: se amplio la gestion de adminis-
tracion, operacion y soporte de contenidos y solu-
ciones digitales.

b. NTC 5555:2011: Se amplio la certificacion para

abarcar una mayor parte de los técnicos laborales
de la Escuela de Formacion para el Trabajo y el De-
sarrollo Humano, cuyo alcance quedo asi: disefo y
prestacion de servicios de formacion para el trabajo
y el desarrollo humano en las areas de operacion
de equipos, transporte, oficios y Ciencias Sociales,
Educacidn, Servicios Gubernamentales y Religién.
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« Nuevas certificaciones para Técnicos Laborales:
Como parte de la mejora continua y el esfuerzo por am-
pliar la oferta formativa, se obtuvieron nuevas certifica-
ciones para programas técnicos laborales en areas clave:

a. NTC 5581:2011: se otorgd la certificacidn para el
Programa Técnico Laboral en Auxiliar en Primera
Infancia.

b. NTC 5666:2011.: se certificod el Programa Técnico

Laboral en Auxiliar en Soporte Técnico en Tecnologia

Para el 2025, se proyectan las siguientes acciones:

Mantener y renovar las certificaciones obtenidas,
asegurando que los procesos de calidad sigan sien-
do una prioridad en todas las areas.

« Ampliacidn del alcance de las certificaciones, se
estima realizar la ampliacion de tres alcances a la
certificacion de laNTC 5581:2011 para los técnicos
laborales en Auxiliar Administrativo y Auxiliar Con-
table y Financiera; asi como un otorgamiento para
laNTC 5665:2009 en el Técnico Laboral en Auxiliar
en Cocina.
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» Gestion de procesos, el desarrollo de la gestion de
procesos, referente a la arquitectura institucional,
la cual apoyara a la articulacion de los procesos en
la cadena de valory la estandarizacién de los acuer-
dos de niveles de servicios.

5.6.4 Registros Calificados

En el ano 2024 se desarrollaron actividades relaciona-
das con el acompanamiento y articulacion para disefar,
renovar y aprobar programas académicos en diferen-
tes niveles de formacion, incluyendo Especializaciones,
Pregrados y Técnico Laborales, en modalidades presen-
cial y virtual.

Producto de los diferentes espacios de acompanamien-
toy apoyo a las diferentes areas y programas de la ins-
titucién para la creacion de nuevos programas, en el
2024 se obtuvieron nuevos registros (Tabla 20).

Durante el periodo 2024, se realizo la elaboracion, pre-
sentacion y sustentacion ante el MEN de los siguientes
programas, de los cuales se espera resolucion en el
2025 (Tabla 21).

Programa Modalidad

Profesional en Negocios y Logistica Presencial y Virtual
Profesional en Comunicacién Politica y Gobierno Presencial
Especializaciéon en Analisis y Planeacion Estratégica de Medios Presencial
Especializacion en Talento Humano Virtual
Especializacién en Experiencia y Servicio al Cliente Virtual
Especializacion en Calidad y Auditoria en Salud Virtual

I Tabla 20 Nuevos registros calificados obtenidos en 2024

Programa Modalidad

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Virtual
Ingenieria Biomédica Presencial
Especializacion en Calidad y Auditoria en Salud Virtual

I Tabla 21 Programas elaborados y presentados en 2024 ante el MEN
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EL 2024 es el inicio del ciclo de renovacién de programas de la institucion, para dicho tramite se realizaron mas de
cien sesiones de acompanamiento en la construccién y radicacion de los documentos maestros para la renovacién
de los siguientes programas, de los que se espera visita y resolucion en el 2025 (Tabla 22).

Programa Modalidad
Disefo Visual y Tecnologia en Gestion para Proyectos Web Presencial y Virtual
Finanzas y Negocios Internacionales, Tecnologia en Analisis de .
. . . Presencial
Operaciones Aduaneras y Financieras
Ingenieria de Telecomunicaciones, Tecnologia en Gestidon de Redes de .
S Presencial
Telecomunicaciones
Mercadeo y Publicidad, Tecnologia en Gestiéon Comercial y Publicitaria Virtual
Ingenieria de Sistemas, Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas .
-, Presencial
de Informacion

I Tabla 22 Programas presentados para renovacion de registro calificado en 2024

Nuevos registros calificados
obtenidos en 2024

Programas elaborados y
presentados en 2024 ante el MEN

Programas presentados para renovacion
de registro calificado en 2024

6
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Creacion del Comité de Oferta

En julio de 2024, se aprobé la creacion del Comité de
Oferta, el cual se encuentra debidamente reglamentado
y en funcionamiento. El comité de Oferta es un organis-
mo de apoyo a los comités estratégicos de la institucion
para validar y aprobar la viabilidad para crear, modificar
o retirar programas de educacion superior y técnico la-
borales. Como resultado de las siete sesiones realiza-
das fueron aprobadas las propuestas para la creacién
de 15 programas nuevos.

5.6.5 Autoevaluacion

El modelo de autoevaluacién se actualiza unificando el
modelo y ajustandolo a los lineamientos de acreditacién
de alta calidad de programas del CNA de octubre del

2022, laimplementacion del proceso se realiza en el
segundo semestre del 2024 de acuerdo con la politica
de autoevaluacién y en sesién del Comité de Asegura-
miento de la Calidad, siguiendo su metodologia confi-
gurada en el ciclo PHVA, este proceso se implementd
para 31 programas, de los diferentes niveles y sedes
de la institucion.

Durante la etapa de planificacion, se definié el crono-
grama del proceso y se actualizaron los instrumentos de
percepcion, como las encuestas, con el apoyo de ocho
expertos, quienes validaron su pertinencia, claridad y
coherencia. Ademas, se desarrollo una aplicacion en
Power Apps para la recopilacion de informacion esta-
disticay documental, asi como para el registro y andlisis
de los resultados del proceso de autoevaluacion, con
el propdsito de estructurar posteriormente el informe
final.
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En la etapa de implementacién, se llevo a cabo la difu-
sidn masiva de encuestas dirigidas a estudiantes, pro-
fesores y colaboradores, ademas de una divulgacion
especifica para empresarios. Gracias a esta estrategia,
participaron mas de 4.500 estudiantes, 300 docentes,
462 egresados, 409 empresarios y 251 colaboradores,
logrando un 88 % de la muestra esperada.

Las encuestas incluyeron preguntas sobre el cumpli-
miento de los factores de calidad, asi como sobre la
percepcién del servicio brindado por la institucion.
Como resultado, la comunidad académica evalué el
cumplimiento de los factores con un puntaje de 4,0,
reflejando un alto grado de satisfaccidn, mientras que la
percepcién del servicio obtuvo una calificacion de 3,85.
Los resultados consolidados fueron presentados a los
directores de programa y profesores, y en 2025 seran
socializados con los procesos de apoyo, como investi-
gacion y bienestar, entre otros.

Las etapas finales del proceso, que corresponden a la
consolidacion de los informes y a la elaboracion de pla-
nes de mejoramiento, finalizaran en el primer trimestre
del 2025.

Por otro lado, el proceso de autoevaluacion de la Escue-
la de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo amplio
el numero de programas evaluados con el objetivo de
obtener la certificacién de calidad bajo la NTC 5580.
Aligual que en el servicio de educacién formal, este
proceso incluyé la aplicacion de encuestas de percep-
cién y un analisis de evaluacion basado en los criterios
establecidos en la norma. Como resultado, se obtuvo
una calificacion promedio de 4,65, reflejando un alto
nivel de cumplimiento.

Para 2025, se proyecta el inicio del “Proyecto de Ac-
tualizacién y Redefinicién del Sistema Interno de Ase-
guramiento de la Calidad”, con el apoyo de la Univer-
sidad Cooperativa. Esta iniciativa permitira actualizar
las politicas del sistema, preparar a los programas que
cumplan con los criterios para lograr la acreditacion y
fortalecer tanto los procesos como las capacidades de
la comunidad académica.

5.6.6 Acreditacion

En el 2024 se avanzo en el cumplimiento del plan de
mejoramiento del programa de Licenciatura en Educa-
cion Infantil, avance que fue documentado en un infor-
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me entregado al Consejo Nacional de Acreditacién en
marzo; de igual forma se avanzé en el desarrollo del pro-
ceso de autoevaluacion del programa para la solicitud
de renovacion de la acreditacion en 2025, este proceso
tuvo una amplia sensibilizacion y acogida de parte de la
comunidad académica del programa, quienes diligen-
ciaron activamente las encuestas, participaron en los
grupos focales y sobre todo aportaron sus principales
observaciones durante los comités de autoevaluacion.

Por otro lado, el programa de Administracion de Empre-
sas continud con la preparacion para la visita de acre-
ditacién, pendiente de asignacion de parte del CNA,
incluyé la revision y actualizacién de cifras y logros de
los principales factores que responden al proceso y evi-
dencian impactos positivos en el programa y la institu-
cion desde el proceso de acreditacion.

5.6.7 Sistema de
Monitoreo y Medicién

En el 2024 la institucion continta con la consolidacioén
del sistema de monitoreo institucional a partir del re-
gistro, analisis, seguimiento y mejora de los resultados
de la gestidn de los procesos. Para este periodo se defi-
nieron junto con los lideres y superiores los indicadores
de resultado de cada proceso, que debian responder a
los objetivos del plan estratégico.

Como resultado de la revision y actualizacién se cons-
truyeron 152 indicadores para 28 procesos cargados
en la app “Indicadores Compensar” que por cuarto ano
consecutivo, permitié el registro y consolidacion de los
resultados de las variables y analisis respectivos. Es
importante mencionar que a lo largo del aio, el area
de planeacion realizd sesiones de capacitacion sobre
el diseio de indicadores de resultado, asi como una
revision continua de la consistencia en los resultados
y sus analisis, resaltando entre otros que el sistema ha
madurado y que se ha logrado generar la importancia
en el registro de indicadores, lo cual ha fortalecido esta
dinamica la cual se convierte en una base soélida para
los analisis y seguimientos a la gestion de las areas, de
los objetivos institucionales, lo cual permitio identificar
cinco indicadores de productividad con los cuales se
realizd una bonificacién del 30% del salario, para los
colaboradores de la institucion que se encontraban ac-
tivos antes de octubre del 2024.
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Estudiantes 10.100 Estudiantes 93%
Servicio
« Satisfaccion al cliente. 87% 100%
« Excelencia en el servicio.
Cultura o o
« indice de adherencia cultural. % B
Calidad
Recerhﬁcamone_s- _ . 100% 100%
+ 2 nuevas certificaciones:
(TL Auxiliar en y TL Auxiliar en soporte técnico)
Resultado financiero . 100% 81%
Ingresos y margen operacional.

I Tabla 23 Indicadores base para bonificacion 2024

5.7 Tecnologia

A lo largo del ano, el area de tecnologia ha liderado
multiples proyectos enfocados en la mejora continua
de los sistemas, la implementacion de soluciones in-
novadoras y la optimizacién de los procesos internos.
Las iniciativas se gestionan con énfasis en la eficiencia,
la sostenibilidad y la alineacién con las necesidades de
las areas de la institucion.

La Direccion de Tecnologia adelanto proyectos que con-
tribuyeron al cumplimiento de los objetivos institucio-
nales. A continuacion, se destacan los mas relevantes:

« ElProyecto Campus fue una de las iniciativas mas
ambiciosas del afio, orientada a la implementacion
de infraestructura tecnoldgica de vanguardia. Para
garantizar un entorno académico y administrativo
de alto desempeno, el proyecto contempla una in-
fraestructura tecnoldgica robusta que asegura co-
nectividad de alta disponibilidad y soporte operativo
eficiente. En este contexto, se ejecutaron procesos
clave de adquisicién e implementacién de tecno-
logia, incluyendo la instalacion de dos firewalls de
ultima generacién para fortalecer la ciberseguridad
institucional. Asi mismo, se realizo6 la adquisicion de
1.445 equipos de computo Windows y 52 equipos
Mac de ultima generacion destinados a laboratorios
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y aulas, consolidando asi una infraestructura tecno-
légica de alto impacto que respalda la excelencia
académica y la gestion institucional.

Durante el ultimo periodo, se lograron avances sig-
nificativos en los sistemas de informacion, mejo-
rando la eficiencia y optimizacion de los procesos
institucionales. En el ERP Seven, se fortalecieron
los reportes de disponibilidad presupuestal y saldos
contables, ademas de brindar soporte continuo a
los usuarios. En el Sistema Académico — Academu-
soft, se desarrollaron herramientas clave para la au-
tomatizacion de procesos académicos, incluyendo
la anulacion masiva de liquidaciones y la genera-
cién automatizada de recibos de grado, optimizando
tiempos y recursos.Por su parte, en el CRM, se opti-
mizaron los procesos de conversion de prospectos y
se implementaron estrategias mas efectivas para la
gestion comercial B2B y B2C, fortaleciendo la capa-
cidad de ventas y la relacién con los clientes. Estos
esfuerzos han impulsado la mejora continua de los
procesos y servicios, contribuyendo a una gestion
mas eficiente e integrada.

En seguridad de la informacion, la institucion forta-
lecio la apropiacion y conciencia de buenas practi-
cas mediante ejercicios de ingenieria social, disefa-
dos para evaluar las reacciones y comportamientos
de los participantes frente a posibles intentos de
manipulacion. Estas simulaciones permitieron
identificar vulnerabilidades humanas y reforzar
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protocolos de seguridad. Como parte del proceso,
se llevaron a cabo charlas informativas en las que
se presentaron los resultados y se generd concien-
cia sobre los riesgos que pueden comprometer la
seguridad. El 86% de los participantes destaco la
utilidad de la informacion y la necesidad de conti-
nuar con estos espacios de formacion.

Elafo 2025 presenta desafios para la Direccion de Tec-
nologia, los cuales requieren una planificacion detallada
y un enfoque estratégico. A continuacion, se describen
los principales retos:

« Implementacion del PETI: ejecutar las 10 iniciati-
vas priorizadas, logrando la integracion del trabajo
en equipos de todas las areas que se vean impacta-
dos con estos proyectos, garantizando su alineacion
con los objetivos institucionales y su impacto en el
crecimiento académico y administrativo. Estas ini-
ciativas estaran orientadas a optimizar la gestion
de recursos tecnologicos, fortalecer la innovacién
digital, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
seguridad de la informacién, contribuyendo al desa-
rrollo de un ecosistema educativo mas agil, seguro
y orientado a la excelencia.

- Fortalecimiento de la Seguridad de la Informa-
cion y Ciberseguridad: como parte de las activida-
des de la seguridad de la informacion se fortalecera
la definicion y el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos en la institucion. En el ambito de
ciberseguridad se priorizara la finalizacién de laim-
plementacion de la autenticacién multifactor (MFA)
en todos los sistemas criticos para mejorar la pro-
teccion contra accesos no autorizados, junto con la
optimizacion de la gestién de parches para reducir
la exposicidn a vulnerabilidades conocidas y mitigar
riesgos de seguridad. Ademas, se busca reforzar la
cultura de seguridad mediante programas de sen-
sibilizacion y capacitacién continua, promoviendo
buenas practicas y la adopcion de comportamientos
seguros en toda la organizacion.

« Modernizacion de la Infraestructura Tecnoldgica:
mantener la operacién eficiente de los sistemas de
informacion e infraestructura actual, ampliando la
oferta de capacidades para los proyectos a imple-
mentar.

« Gestion de la Mesa de Servicios: mejorar los pro-
cesos para optimizar la gestion de servicios y garan-

78

Identidad UCompensar

tizar mayor eficiencia en los requerimiento e inci-
dentes operativos a nivel tecnolégico en las sedes
campus Av 68 y Teusaquillo.

« Innovacion y Transformacion Digital: promover
la adopcion de tecnologias emergentes que favo-
rezcan el aprendizaje, la investigacion y la gestion
institucional. Continuar con la modernizacién de los
sistemas de informacidn para mejorar la experien-
cia de los usuarios.

5.8 Otros Proyectos

5.8.1 Plan Estratégico de
Tecnologia - PETI

En 2024 se elabord el PETI con el propdsito de alinear
las tecnologias de la informacion con los objetivos
estratégicos de la institucion, optimizando recursos,
mejorando procesos académicos y administrativos,
fortaleciendo la ciberseguridad y promoviendo la inno-
vacion tecnoldgica. La definicién del PETI comprende
dos frentes: uno para definir el mapa de rutade la TI, y
otro para priorizar, seleccionar y automatizar un proceso
operativo de la ruta de cliente.

Resultado de estos frentes se identificaron una lista de
iniciativas que se enmarcan en los principios de forta-
lecer y crear un ecosistema innovador de TI, el aprove-
chamiento de los datos, el campus como herramienta
de innovacion, optima administracion de TI, transforma-
cion de la cultura y el talento y eficiencia operacional.
Estas iniciativas se organizan en dos grandes grupos el
primero que corresponde a los recursos tecnoldgicos
necesarios y el segundo en las capacidades requeridas
(Gréfica 18).

Estos proyectos buscan impulsar la transformacion di-
gital mediante la adopcion de herramientas modernas
que favorezcan el aprendizaje, la investigacion y la ges-
tién institucional, garantizando un entorno seguro, efi-
ciente y preparado para los desafios futuros, con énfasis
en los procesos educativos y el modelo Universidad -
Empresa, se implementaran entre el 2025y 2027, de
acuerdo con una priorizacion de impacto y disponibili-
dad de recursos.
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La TI que necesitamos

E1. Modernizacion core E7. Capa de servicios

E2. Modernizacién

ERP HCM E8. Modelo

virtual e hibrido
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Las capacidades

de TI necesarias

C1. Agenda Académica
Optimizada

01. Redisenar
estructuraIde TI
C2. IoT exponencial

02. Tecnologia agil

C3. Digital UCompensar
T4. Transformando la cultura

C4. Puente de saberes
T2. Data-driven university

C5. Soporte en accion T3. Evolucion del Talento

C6. Camino hacia Open

UCompensar P1. Operacion para el cliente

©ODOOM

Principios rectores de TI

Ecosistema innovador de TI
Aprovechamiento de datos

Campus como herramienta de innovacion
Optima administracion de la TI

Transformacion de la cultura y talento
Eficiencia operacional

| Gréfica 18 Iniciativas PETI

5.8.2 Arquitectura
Institucional

El proyecto de arquitectura institucional que la insti-
tucion adelantd en el 2024, buscé realizar un ejercicio
que cubriera las unidades y procesos institucionales,
con el objetivo de optimizar los procesos académicos,
administrativos y financieros mediante la integracion
de capacidades institucionales con tecnologia y datos,
transformacion de la gestién para hacerla mas eficiente
y alineada con la estrategia institucional, mejorando asi
la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion a
cambios en el entorno educativo.

El enfoque macro de este tipo de estudios, pretende
materializar el fortalecimiento de la competitividad de
la institucion, ofreciendo una experiencia académicay
administrativa enriquecida para estudiantes y personal,
y facilitando la transformacién digital y la innovacion
continua.

Ese esfuerzo que realizo la universidad trajo consigo
importantes insumos que buscan articularse a la con-
secucion de la planeacion estratégica y los proyectos
movilizadores. Los insumos del estudio de arquitectura
institucional se resumen a continuacion:

»  Propuesta sobre un modelo de gestion Institucional,
tomando como punto de referencia el marco de pro-
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cesos de la Universidad, realizando la identificacién
de capacidades Institucionales actuales y requeri-
das, y suintegracion con los dominios de aplicacion,
tecnologia y de datos con un claro enfoque en los
modelos to-be.

« Identificacion de habilitadores tecnolégicos y fun-
cionales. Como parte de la integracion de los mo-
delos de gestién con los otros dominios, se iden-
tifican los habilitadores tecnologicos y funcionales
necesarios para soportar, fortalecer e impulsar la
transformacion de la Institucién a partir de los
nuevos modelos de gestion.

« Articulacion del modelo de gestion con capacida-
des y habilitadores, generando una nueva version
de los modelos de gestidén que represente su ar-
ticulacion con las capacidades y habilitadores re-
queridos.

Para el 2025, la institucién busca integrar los valiosos
aportes producto del modelo de arquitectura institu-
cional disenados, referente a articular una cadena de
valor actualizada, que incluya los 10 macroprocesos ya
mapeados mas la completitud de los faltantes, articu-
lando con la construccion de los subprocesos a partir
de los cuales se fortalecerd no solo el levantamiento
efectivo de la gestion documental institucional sino la
alineacion con los planes de mejoramiento, ejes estra-
tégicos y proyectos especiales de cara al seguimiento
asertivo de los indicadores estratégicos institucionales.
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Informe Financiero

6.1 Direccion Financiera

La economia Colombia para el 2024 presento avances
que reflejan una recuperacién y estabilidad frente al
comportamiento de los anos anteriores, con un PIB es-
timado en crecimiento refleja una mejora gradual de la
actividad economia del pais liderado por los sectores
de servicios y agropecuario, el sector de la construccién
como principal motor en la economia presento una di-
namica mixta con un crecimiento en obras civiles y caida
en la edificacién de viviendas por su baja demanda.

La inflacion al cierre de afio se situ6enel 5,2 % y se
acerco al rango meta establecido por el Banco de la Re-
publica. Este comportamiento ha sido impulsado por
una moderacion en los precios de los bienes no alimen-
ticios y una disminucion gradual en los servicios como
entretenimiento, arte y turismo, en materia de empleo
para el 2024 cierra con una tasa del 10,2%, el mismo
porcentaje del afo anterior, generado por problemas
estructurales como la informalidad laboral y el déficit
comercial.

En UCompensar esta dinamica del contexto econdémico
en Colombia permitié que durante el 2024 se mantuvie-
ra el fortalecimiento en el proceso contable y financiero
dando cumplimiento de las normas vigentes como lo
establecido en el articulo 87 de la ley 1676 de 2023,
frente al no entorpecer la libre circulacién de las factu-
ras emitidas por los proveedores, asi como el articulo
47 de la ley 222 de 1995 frente sobre la propiedad in-
telectual y derechos de autor, entre otras dando cum-
plimiento a la legislacidn que rige a la institucion actual-
mente; adicionalmente la revelacién y presentacion de
los hechos econdmicos que se desarrollaron durante
este periodo garantizando una gestion eficientemente
de los recursos con el fin de alcanzar el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

La Fundacion Universitaria Compensar obtuvo un resul-
tado operacional sobre saliente en el 2024 en compa-
racion con los resultados obtenidos frente al periodo
anterior, lo que refleja el compromiso y la adecuada
gestion financiera.
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6.2 Planeacion Financiera

En 2024, el Area de Planeacién Financiera enfocé su
gestion en fortalecer la sostenibilidad y eficiencia finan-
ciera de la Fundacién Universitaria, mediante la imple-
mentacion de herramientas estratégicas que permiten
mejorar la toma de decisiones y la asignacion de recur-
sos. Los principales ejes de trabajo fueron:

1. Analisis de Rentabilidad y Optimizacion de la
Asignacion de Recursos

Con el objetivo de garantizar una asignacion eficiente de
los recursos financieros y evaluar la sostenibilidad de
cada unidad generadora de ingresos, se implement¢ la
construccion de Estados de Resultados Individuales
para cada programa académico y linea de negocio.

Para ello, se aplicd una metodologia de distribucion de
costos indirectos y gastos operacionales, lo que per-
mitié determinar con precision la rentabilidad de cada
unidad. Esta informacién ha sido clave para:

- Identificar oportunidades de mejora y optimiza-
cion de costos en cada area.

« Redefinir estrategias de crecimiento y consolida-
cion financiera en funcion del desempefio de cada
unidad.

«  Apoyar la toma de decisiones estratégicas en tér-
minos de inversion, expansion o reestructuracion de
programas y servicios.

Este analisis detallado ha permitido a la institucion con-
tar con una base financiera mas solida para la planea-
cion de mediano vy largo plazo.

82

Informe Financiero

2. Transformacion del Proceso de Planeacion
Presupuestaria

Para fortalecer el proceso de planeacion financiera insti-
tucional, en 2024 se implementaron mejoras clave en la
formulacién del presupuesto, enfocadas en la participa-
cién estratégica de las diferentes areas y la optimizacion
de herramientas tecnoldgicas.

Las principales acciones incluyeron:

« Mayor involucramiento de las areas clave en la
definicion presupuestaria, mediante sesiones in-
formativas y mesas de trabajo con vicerrectorias,
direcciones y decanaturas. Este enfoque permitié
alinear las proyecciones financieras con las nece-
sidades y estrategias institucionales.

- Definicion de escenarios financieros estratégicos,
incluyendo variables criticas como niimero de estu-
diantes y estructura de tarifas, con el fin de evaluar
elimpacto de diferentes escenarios y garantizar una
planificacion presupuestaria mas robusta.

« Automatizacion y optimizacion del proceso de
consolidacion del presupuesto, mediante la im-
plementacion del software de mineria de datos
KNIME, lo que permitio mejorar la eficiencia, tra-
zabilidad y seguridad en la gestion de la informacién
financiera.

Estas acciones han permitido a la institucion contar con
un presupuesto mas alineado con sus objetivos estra-
tégicos, mejorando la capacidad de adaptacion a los
cambios del entorno y fortaleciendo la sostenibilidad
financiera a largo plazo.



El informe de gestion 2024 de UCompensar, nos deja
un consolidado de logros, metas y objetivos alcanzados
y ademads el camino abonado para seguir construyendo

y movilizando una ruta estratégica con una vision
inspiradora, que se articula con los retos del 2025 y
valida el compromiso y promesa de valor de la institucion,
con el reto de formar y transformar las realidades y

necesidades de la sociedad y del pais.
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