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RESOLUCION DE RECTORIA
No. 001 de 2022
(10 de febrero de 2022)

Por el cual se establece la politica académico-financiera de los programas de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano en la Fundacion Universitaria Compensar.

El Rector de la Fundacion Universitaria Compensar, en uso de sus atribuciones estatutarias y
CONSIDERANDO

Que mediante Acta N° 191 del Consejo Directivo del 27 de septiembre de 2016 se delega en el Comité de
Rectoria o en cabeza del Rector, la expedicion de las diferentes politicas o lineamientos institucionales para
el cumplimiento de sus fines administrativos, académicos y de bienestar.

A continuacion, en cumplimiento de la delegacion que hizo el Consejo Directivo el Sr. Rector:
RESUELVE

Aprobar la siguiente politica que regule la relacién académico-financiera de los programas de formacién
para el trabajo y el desarrollo humano, en adelante ETDH, entre los estudiantes y la Fundacion Universitaria
Compensar.

CAPITULO |
PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Articulo 1. Todos los tramites que se describen en la presente politica, al igual que las peticiones, quejas o
reclamos que el estudiante presente a la Fundacion debe radicarlos y tramitarlos a través del aplicativo
tecnoldgico definido por esta.

Articulo 2. Los derechos de inscripcidon no son reembolsables. En el caso que el aspirante sea admitido y
no pueda iniciar actividades académicas en el periodo por el cual pago los derechos de inscripcién, la
Fundacién mantendra vigente la admisién durante los 2 periodos académicos siguientes.

Paragrafo. En el caso de los aspirantes admitidos y beneficiarios del descuento del 100% sobre los
derechos de inscripcién, la Fundacion mantendra vigente su admisién sin limite de periodos académicos,
sin embargo, pasados dos (2) periodos académicos deberan actualizar la documentacion de inscripcion
nuevamente.

Articulo 3. El estudiante debe encontrarse a paz y salvo por todo concepto con la Fundacion para renovar
su matricula académica, tramitar su reingreso y/o transferencia interna.

Articulo 4. El pago de matricula debe efectuarse Unicamente con el recibo de matricula que emite la
Fundacion a través de los canales presenciales o virtuales autorizados por la Institucion.

Articulo 5. Cambio de programa, jornada o de sede. Una vez iniciado el periodo académico los estudiantes
podran cambiar de jornada, programa o de sede por razones laborales, de seguridad personal, enfermedad
o por circunstancias de fuerza mayor, debidamente justificadas y comprobadas. El Lider o director del
programa de ETDH autorizara la transferencia, previo estudio de su pertinencia y/o de las razones aducidas
por el estudiante.
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Paragrafo. A los estudiantes que se les apruebe cambio de programa, modalidad o de sede deberan pagar
el valor por concepto de matricula que corresponda al programa al cual se han transferido. En el evento en
gue el programa al que se transfiere sea de menor valor, el estudiante podra solicitar el saldo a favor.

Articulo 6. Cierre de grupos: En el evento en que la Fundacion cierre uno o varios grupos por no cumplir
con el nimero minimo de estudiantes definidos para su apertura, el estudiante que ha realizado el pago de
su matricula podra elegir entre:

a. Cursar otro programa en oferta, conforme a lo previsto en el articulo 5 de la presente Politica, sobre
cambio de programa o sede.

b. Inscribir otra asignatura, de mayor, menor o igual nimero de créditos, pagando la diferencia que
corresponda o tramitando el saldo a favor. Aplica siempre que los mddulos a inscribir no presenten
prerrequisito.

c. Devolucién o saldo a favor del 100% del valor que pagoé.

Articulo 7. Devolucion. Es el reembolso total o parcial de los valores pagados por concepto de matricula o
de los créditos en un programa académico, y solo procede en los casos previstos en los articulos 6 y 8 de
la presente politica.

Articulo 8. Aplazamiento total o parcial del periodo académico en curso con devolucidon o saldo a favor: El
aplazamiento es la suspension libre y voluntaria, por parte del estudiante, del periodo académico
debidamente matriculado, y procede solamente en los siguientes casos y en los porcentajes aqui
establecidos:

Devolucion o saldo a favor del 100%:

a. Alos estudiantes que soliciten la devolucidn o saldo a favor antes de iniciadas las clases.

b. A los estudiantes que por incapacidad de 21 dias o mas, debidamente convalidada por el drea de
Bienestar Universitario de la Fundacién, y asi lo soliciten antes de finalizar el primer médulo de clases.

c. Alos estudiantes que, por causas imputables a la Institucién, no puedan iniciar el periodo académico
en las fechas establecidas en el calendario académico, y asi lo soliciten antes de finalizar el primer
modulo de clases.

d. A los estudiantes que, por razones laborales, de seguridad personal, enfermedad grave o por
circunstancias de fuerza mayor, debidamente justificadas y comprobadas, deban abandonar sus
estudios, y asi lo soliciten antes de finalizar el primer médulo de clases.

Paragrafo 1. La Direccion Financiera y Secretaria General autorizaran la devolucion, previo estudio de la
documentacién y/o de las razones aducidas por parte de la coordinacién o direccion del programa de
ETDH.

Paragrafo 2. Para el tramite de la devolucién el estudiante debera acompafiar su solicitud con los
siguientes documentos:

e Formato de devoluciéon (Descargar aqui)
Fotocopia o imagen legible del documento de identidad.
Certificacion bancaria a donde desea se realice el reembolso con fecha de expedicidn menor a 30 dias.
(En caso de que el estudiante no sea el titular de la cuenta, adjuntar copia o imagen legible del
documento de identidad).

e Enel caso de giros realizados por alguna entidad, debera adjuntar el soporte de desembolso realizado
por esta a la Institucién.
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Paragrafo 3. La base para realizar la devolucién o saldo a favor serd el valor neto pagado por el estudiante,
sin los descuentos y becas.

Paragrafo 4. En el evento en que el estudiante presente alguna deuda con la Fundacién por cualquier
concepto, esta procedera de manera automatica con el cruce del saldo a favor o la devolucién que le sea
aprobada.

Articulo 9. Aplazamiento total o parcial del periodo académico en curso sin devolucién ni saldo a favor. El
Director y el lider de los programas de las ETDH autorizara el aplazamiento total o parcial del periodo
matriculado, previo acompafiamiento académico al estudiante y estudio de la documentacion y/o de las
razones aducidas por este.

Paragrafo. Este aplazamiento no genera devolucién ni saldo a favor por ningin concepto, sélo tendra
efectos académicos en el sentido de que se eliminan los médulos inscritos en la matricula del periodo
académico en el cual se solicité.

Articulo 10. Cancelacion del periodo académico en curso por calamidad. En los casos de fallecimiento del
estudiante, su beneficiario podra solicitar la devolucién de hasta el 100% de los valores pagados por
concepto de matricula. En tal caso, la solicitud deberd presentarse maximo dentro del afio siguiente al
fallecimiento y estar acompafiada de:

Certificado de defuncién del estudiante,

e Certificados que acrediten la calidad de beneficiario del estudiante,
Declaracion extrajuicio el testimonio de al menos dos (2) testigos que acrediten: Quiénes son los
unicos beneficiarios del estudiante fallecido, declarandolos por su nimero, nombres precisos y la
razoén de serlo.

e Documentos indicados en el paragrafo 2 del articulo 8 del presente documento.

Paragrafo. La Secretaria General y la Direccién Financiera de la Fundacidn revisaran la documentacion
aportada y aprobara el desembolso y la cancelacion de la matricula, siempre que quede demostrada la
calidad del beneficiario que se presenta a solicitar la devolucién.

Articulo 11. Solicitud de certificados: Para que el estudiante pueda iniciar el trdmite de la solicitud de
certificados, es indispensable que se encuentre a paz y salvo por todo concepto, tanto en sus obligaciones
académicas como en las financieras.

Paragrafo. En el evento en que el estudiante no se encuentre a paz y salvo por registrar deudas con la
Fundacién, deberd solicitar a la Direccién Financiera, a través del aplicativo tecnolégico definido por la
Fundacién, una cita para adelantar las gestiones pertinentes a lograr un acuerdo de pago o el cumplimiento
de la obligacion, y asi dar continuidad al proceso de certificacion.

Articulo 12. Clases de Evento de Certificacion: En la Fundacidn se realizardn las siguientes clases de
eventos de certificacion:

1. Colectivo ordinario o extraordinario: Se lleva a cabo mediante ceremonia publica y acto protocolario.
2. Privado: Acto mediante el cual se hace entrega del certificado al estudiante sin ceremonia ni acto
protocolario.

Articulo 13. Certificacion Péstuma. Se otorgara al estudiante que fallezca y que tenga concepto favorable
del Coordinador Académico de los programas de ETDH. En coordinacién con Bienestar Universitario, el
coordinador presentara la solicitud de certificacion pédstuma ante el Comité Académico de los progra
de ETDH.
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES PARTICULARES SOBRE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE CONOCIMIENTOS EN
LENGUAS

Articulo 14. Cierre de grupos: En el evento en que la Fundacidn cierre uno o varios grupos por no cumplir
con el nimero minimo de estudiantes definidos para su apertura, el estudiante que ha realizado el pago de
su matricula podra elegir entre:

a. Otro curso u horario en oferta, conforme a lo previsto en el articulo 5 de la presente Politica.
b. Devolucion o saldo a favor del 100% del valor que pagé.

Articulo 15. Examen clasificatorio. El estudiante podra presentar un examen clasificatorio para determinar
el nivel y los cursos iniciales mdas apropiados. Para su presentacion debera:

Cancelar el valor estipulado por la Fundacion para tal fin.

Realizar el “computer test”, en las fechas y horarios establecidas por la Fundacion.

Realizar el “speaking test” en las fechas y horarios establecidos por la Fundacion.

Cumplir con todas las instrucciones orales y escritas que se le impartan antes, durante y después del
examen.

e. Unavez se le entreguen los resultados de la prueba, podra matricularse en el curso al que clasifico en
las fechas establecidas por la Fundacion.

o ow

Paragrafo 1. En el caso en que el estudiante no pueda matricularse inmediatamente el curso al que
clasificé, se mantendra vigente el resultado de clasificacion durante los 6 meses siguientes.

Paragrafo 2. En el evento en que no se de apertura inmediata del curso al que clasifico, quedara en lista de
espera y podra matricularse una vez la Fundacién le informe de su apertura. Si dentro de los 6 meses
siguientes a la fecha de notificacion del resultado de clasificacion, no se ha dado apertura del curso, el
aspirante debera presentar el examen o actividad académica que defina la Fundacion para verificar el nivel
al que clasificé.

Articulo 16. Aplazamiento total o parcial del programa en curso o del examen con devolucién o saldo a
favor: El aplazamiento es la suspension libre y voluntaria, por parte del estudiante, del programa en curso.
Procede solamente en los siguientes casos y en los porcentajes aqui establecidos:

Devolucién o saldo a favor del 100%:

a. Hastaun (1) dia antes de la presentacion del examen o del inicio del curso. No podra aplicar al Derecho
de Retracto contenido en este numeral cuando el servicio haya comenzado a prestarse o cuando
medien menos de un (1) dia para la presentacién del examen o del inicio del curso.

b. A los estudiantes que, por causas imputables a la Institucién, no puedan iniciar el curso en las fechas
establecidas en el calendario académico, y asi lo soliciten antes de finalizar el 20% del total de horas
de duracion del programa.

c. Alos estudiantes que, por razones laborales, de seguridad personal, enfermedad grave, incapacidad
médica o por circunstancias de fuerza mayor, debidamente justificadas y comprobadas, no puedan
continuar con sus estudios, y asi lo soliciten antes de finalizar el 20% del total de horas de duracién
del programa.

Paragrafo 1. La Direccion Financiera y Secretaria General autorizaran la devolucion, previo estudio de la
documentacién y/o de las razones aducidas por el estudiante. Para el tramite de la devolucion el estudiante
deberda acompaniar su solicitud con los documentos sefialados en el paragrafo 2 del articulo 8 de
presente politica.
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Paragrafo 2. La base para realizar la devolucién o saldo a favor serd el valor neto pagado por el estudiante,
sin los descuentos y becas.

Paragrafo 3. En el evento en que el estudiante presente alguna deuda con la Fundacién por cualquier
concepto, esta procedera de manera automatica con el cruce del saldo a favor o la devolucién que le sea
aprobada.

Paragrafo 4. En los casos de fallecimiento del estudiante, su beneficiario podra solicitar la devolucién de
hasta el 100% de los valores pagados por el programa de acuerdo a lo previsto en el articulo 10 de la
presente politica.

Articulo 17. Aplazamiento total o parcial del programa en curso sin devolucién ni saldo favor. La Direccién
Académica y la Direccion del Centro de Idiomas autorizara el aplazamiento total o parcial del periodo
matriculado, previo acompafiamiento académico al estudiante y estudio de la documentacion y/o de las
razones aducidas por este.

Paragrafo. Este aplazamiento no genera devolucion ni saldo a favor por ningin concepto, sélo tendra
efectos académicos en el sentido de que se eliminan los mdédulos inscritos en la matricula del periodo
académico en el cual se solicité.

Articulo 18. Vigencia del material del curso. El material de estudio (plataforma en linea y ebook) tienen una
vigencia de un (1) afio, y el estudiante podra hacer uso de este en al menos tres (3) cursos dependiendo
del médulo, para lo cual, deberd matricularlos de manera continua, so pena de adquirirlos nuevamente
durante el moédulo cuando pierdan su vigencia.

Articulo 19. Solicitud de certificados: Para que el estudiante pueda iniciar el tramite de la solicitud de
certificados, es indispensable que se encuentre a paz y salvo por todo concepto, tanto en sus obligaciones
académicas como en las financieras.

Paragrafo. En el evento en que el estudiante no se encuentre a paz y salvo por registrar deudas con la
Fundacién, debera solicitar a la Direccién Financiera una cita para adelantar las gestiones pertinentes a
lograr un acuerdo de pago o el cumplimiento de la obligacién, y asi dar continuidad al proceso de
certificacion.

CAPITULO IlI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 20. Facultar a la Secretaria General de la Fundacidn para resolver los conflictos de interpretacién
y competencias que pudieran presentarse.

Articulo 21. Prelacién de normas: En caso de existir diferencias o contradicciones respecto de lo
establecido en el presente documento y en los demas documentos de gobierno de la Fundacién prevalecera
lo establecido en los Estatutos, Codigo de buen Gobierno y Cédigo de Etica, en dicho orden.

Comuniquese, publiquese y cimplase, para constancia se firma el 10 de febrero de 2022.

ARCO A. L[LINAS VOLA

Redtor y Representante Legal
FUNDACION UNIVERSITARIA COMPENSAR
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