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DEVOLUCIONES Y SALDOS A FAVOR

Para realizar solicitudes de devolucion debes anexar a la solicitud de SACC
los siguientes documentos.

- Formato de devolucién. DESCARGAR AQUI

- Anexar fotocopia del documento de identidad ampliada al 150%
- Anexar soporte del pago realizado, (En caso de corresponder a un subsidio,
beca u otro tipo de beneficio debe presentar una certificacién emitida por la
entidad donde se especifiquen los datos del estudiante, monto girado,
ndmero de cuenta a la que se realizd la transacciéon y fecha de esta).
- Certificacion bancaria a donde desea se realice el reembolso con fecha de
expedicion menor a 30 dias. (En caso de que el estudiante no sea el titular de
la cuenta, adjuntar cédula de ciudadania de la titular ampliada al 150%).
- Historia médica en caso de enfermedad catastrofica.
- Adjuntar demas soportes o documentos que considere relevantes para
realizar el proceso de devolucion.

Las devoluciones aplican en los siguientes casos:

Cancelacion Semestre hasta la tercera semana de inicio de clases.
Mayor valor Pagado Icetex-Fondos

Mayor valor Pagado otras entidades- Subsidio

Mayor valor Pagado Estudiante.

Mayor valor Pagado Estudiante por becas o descuentos no aplicados.
Mayor valor Pagado Estudiante por cambio de programa o modalidad.
No apertura de Programa

Racionalizacion Asignaturas

9. Racionalizacion de Intersemestral

10. Racionalizacion Educacién Continuada

11. Enfermedad catastrofica previa autorizaciéon de comité de rectoria.

Nk~ wWN =

Los saldos a favor aplican en los siguientes casos, no necesitas formato, pero
si los soportes que respalden tu solicitud:
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1. Mayor valor Pagado Icetex-Fondos

2. Mayor valor Pagado otras entidades- Subsidio

3. Mayor valor Pagado Estudiante

4. Mayor valor Pagado Estudiante por cambio de programa o modalidad.
5. No apertura de Programa

6. Racionalizacion Asignaturas

7. Racionalizacion de Intersemestral

8. Racionalizacion Educacion Continuada

9. Enfermedad catastréfica previa autorizacion de comité de rectoria.

Para radicar solicitudes debes seguir los siguientes pasos:

1. Ingresa a la plataforma SIAF e inicia Sesion con tu usuario de Office 365.

e Uripanamericana Iniciar Sesion % + I

<« C & siafbogotaunipanamericana.edu ca:3090/ hermesoft/vortal/o365/ login a * 0O e £

ogcompenscr unipanametricana
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Ingreso a Transacciones

Caontrasena

o Dbviddss s enlrasefing
Conaurta U Liguedacien

Ingresar

Ingrese a Transacclonas a través de su cuenta
corren institucional de Office 365,

B Iniciar Sesidn con Office 365

Tenga en cuents que, & user sy cuema de Office 365 para
ingresar_al Campus Tl in sesiin de Office 365 parmanecerd
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2. Ingresa al aplicativo SACC, si es la primera vez que ingresas al
aplicativo, recuerda que debes activarte en SACC.

Ql GISTRC ozcompensar unipanamericana
b @& )\ [ R( N, institucion universitaria
@ % Q l] Hola, MONICA MARCELA PENA QUINTERO, bienvenido(a) a su Campus TI Ultimo Ingreso 01-06-2020 18:15:40

@ Mis Favoritos W Gestig

Mo has agregado ningun favorito

Ver mas Q Editar " @ é @ 9 F
(=) Mi Calendario Académico Formacién Actaime a SACC
Administrador Continuada
Administrador

[ Junio ~ |[2000 v |
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
i.2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 .‘
i4 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Editar .~

Generador de
reporte

Editar /*

HermeSo iz,
3. Selecciona el Rol como solicitante y haz clic en “Ingresar”.

SAC Solicitudes Academicas, oi:compensor unipanamericana
Certificados y Constancias institucion universitaria

Iniciar Sesidn

Seleccionar un rol de la lista

Rol

L [Solcitente v g
-
Ingresa

© Piataforma - Unwersidad de Fampiona
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4. Da click en la opcidon “"Registrar Requerimiento”.

SAC Solicitudes Académicas, ozoompensar unipanamericana
Certificados y Constancias Solicitante institucion universitaria
D) QL0OB seavenicn (D

[ Oimo ingreso - martes, 2 junio 2020 10.57. 18 |

) Funcionaiidaces
& Rogistrar i ,
& Consultar Requsnnaslllub
@ % Datos Fersonalss

] : Bienvenido
I

Bienvenido a la aplicacion de SACC - Solicitudes Académicas, Certificados y Constancias.

& Patatorma - Unversiiad de Pampiona

5. Enla pestaia de “Informacion General” despliega el listado en "Tipo de
Requerimiento” y selecciona el tipo de informacion que requieres.

S Ac Solicitudes Académicas, o!:oompensqr unipanamericana
Certificados y Constancias Y institucion universitaria

Solicitante
g8 £ Ok senvenico, QR

| Ultima ingreso - martes, 2 junio 2020 1417-30 |

F lidece: o
2 u"::":l s Registrar Requerimiente
& Registrar )

& Consultar Requerimisntos
# §% Datos Personalas

Agregar Requerimiento

uml.sn Ceneral | Archives Anexos

<— 5
Certificatos y constancias preqiado § posarada _eed

Educacion continuada y consulioria | PoSible ~]
Oping y sugiere - PARSFE

Solictudes académicas pregrade y posgrade fades m”w
Fscusla FFETR ]p
Colaboradones
DesCusnins n {Meéximo de 2000 caracleres)
Reciho de pagos

Pagos

Cerfificaciones Financieros
Devolucionss y Saldos a Favor
Apoyo Financiero

4 » Financiacidn Consultas -
Finaciacion Crédilos lcelex
Financiaciones directas © Platatorma - Universidad de Pamplona
Descuentos / Becas

Listado egresados.

Modalidades proyecto fin de grada
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Despliega el listado "Asunto”, selecciona el asunto que mas corresponda
al tipo de solicitud que estas realizando.

cc Solicitudes Académicas,
- Certificados y Constancias
U8 PO

| Ui npreso — martes: 2 juria 2020 14 17 38

) Funcionalizaces

Solicitante

C R

unipanamericana
institucion universitaria

Blenveniio, MONICA MARCELA PERIA QUINTERD

& Registrar Requenimiento

Agregar Requerimiento
(& Conzultar Requerimicnios
& P Datos Personales. informacién General ||

-

AflEcion Caja oe Compensacicn

Convenios Enpresariales
Otros Descuznios

7.

@ Platatorma - Universidad de Pampiona

Despliega los listados de “Departamento” y “Ciudad”, selecciona el sitio

de tu ubicacion o residencia permanente; adicional debes desplegar el listado
de "Sede” y seleccionar la sede a la que perteneces.

: A Solicitudes Académicas,
2 Certificados y Constancias

90 LOm8
| Ui igreso .. martes, 2 inio 2020 14:17.28

& Funcionaldades e
& Registrar Requerimignlo

Solicitante

S ke

unipanamericana
Jinstiu.nion universitaria
cienvenio, (D

& Consunar Requedmientos
= P Oatos Persanales

Agregar Requerimiento

» Escuela de Formackin Empresanal Para £l Trabajo v Bl
Desamolle Humang [EFETP)

Afiiaciin Caga de Compensaciin

-

2 Platatorma - Liniversidad de Pamplong
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8. Enlacasilla de Descripcion, por favor expon brevemente tu caso de
manera clara y concisa con el fin de dar el tramite correcto a la misma.

o*:conpznsur unipanamericana

P B
Solicitudes Académicas,
; SAC Certificados y Constancias Solil:itante institucion universitaria
g0 L2098 sencenico, (D
Omime ingreso . martes, 2 junio 2020 14-17-36
) Funcinalidadcs — -
S ki
& Consutar Recuerimienios
5 @ ou e Gl
* Tipo de Reguerimiento. : . * fsunia

Descuentos e | Afliacitn Caja de Compensacién b

: : * Departamentn : : *Clugar :

BOGOTA DL - [BosoTA ~

S - Bede aquien 52 orige o
i Hgota 1.2
" Desonpa (Wéxmo do 2000 caracieres)
N
”~
» -
= Plamafarma - Unwerscad de Pamplna

9. Para los casos en que tu solicitud requiera contar con soportes
adjuntos, presiona la pestana Archivos anexos y en la casilla dispuesta para
cargar los archivos seleccionalos para adjuntarlos a la solicitud.

ST
SACC Solicitudes Academicas, ozcanpznsuru unipanamericana
Certificados y Constancias Solicitante hnstiiuc’rcn universitaria
10 L0 p— ]

Orime wgress . maes. 2 junio 2020 14.17.30
9 Registrar Requanmianto
= uerimn:
: ’ L2

Agregar Requerimients
o e |
Iuax 1 hi | oo aicne | Negin s seiecaceio m % =
Mo 56 2NCOnr3Non reyisios
»
© Piaiatomma - Universidad de Pamplana

10. Al correo que tengas registrado en Registro y Control, te llegara un
mensaje con la informacién del estado de tu requerimiento y nimero de
radicado. La respuesta a tu solicitud la recibiras en Veinte (20) dias habiles.
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