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Introducciéon

Este documento presenta la apuesta institucional de la Fundacién Universitaria Compensar respecto
de uno de sus ejes estratégicos: La transformacion Digital. En este sentido, nuestra universidad apuesta
por la implementacién del Modelo de Educacién Mediado por Tecnologias (MEMTec), que responde a las
necesidades y retos de un contexto global que exige la adaptacion permanente de la educacion a través de
la incorporacion de tecnologias que permitan dar continuidad a procesos de formacidn que otrora se
hubiesen visto profundamente afectados por circunstancias tan particulares como la pandemia del COVID
19. Es, precisamente, este Modelo el que se erige como marco orientador para el desarrollo del presente
Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacidn de Tecnologias Educativas — TEd -.

De este modo, la Fundacion Universitaria Compensar propone su Lineamiento para la Modalidad
Presencial con incorporacion de TEd como una estrategia de innovacidn educativa y asume, desde esta
mirada, una serie de retos que incluyen la comprensién cabal y suficiente del estado de incorporacién de
Tecnologias Educativas en el escenario institucional, para la construccién de iniciativas que acerquen los
principios de la transformacién digital a los procesos de formacidn en modalidad presencial. Asi, este
Lineamiento nace de un ejercicio analitico de dicho estado actual de incorporacidén de TEd en la oferta de
formacidn presencial de la institucion y adicionalmente, propone dicha incorporacién a través de tres
dimensiones: Pedagdgica, Comunicativa y Tecnoldgica, en relacién con niveles de apropiacién a saber:
conocimiento, uso y transformacién con base en los referentes consultados y los imbrica al andlisis de
dichas dimensiones en funcidn de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Este Lineamiento surge también del debate, andlisis y discusién institucional del deber ser de la
transformacion digital en coherencia con las tendencias, los principios institucionales y las funciones
sustantivas propias de la Educacién Superior; la docencia, la investigacion y la proyeccién social. Para la
construcciéon de este, se vincularon representantes ligados a todas estas funciones y representantes del
sector externo expertos y conocedores de la Tecnologias Educativas y su injerencia y valor en los procesos
de formacidn presencial.

El documento se encuentra estructurado a través de una légica deductiva (de lo general a lo
particular), en la que se contempla como punto de partida, una visién de los Referentes para la
construccion de competencias con Tecnologias Educativas, para posteriormente abordar la comprension
de los niveles de apropiacién de las TEd, el andlisis de las caracteristicas de las dimensiones Pedagdgica,
Comunicativa y Tecnolégica, los descriptores y competencias del modelo de incorporacién de tecnologias
educativas UCompensar y el estdndar de ambientes de aprendizaje presenciales con las TEd.

1. Referentes para la construccidon de competencias con Tecnologias Educativas

La propuesta formativa de la Fundacién Universitaria Compensar se caracteriza por siete rasgos
fundamentales que se convierten en principios rectores de la estructuracién curricular a saber: la
innovacion, la visién de futuro, la flexibilidad, la apertura, la coherencia, la pertinencia y la
internacionalizacidn; es, desde esta perspectiva, que se hace necesario precisar el significado de estos
elementos, desde la mirada institucional para, posteriormente, definir cada uno de los niveles que
constituyen el Modelo de Educacién Mediado por Tecnologias Educativas — MEMTec y que como marco,
orientan la construccion de este Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacion de
Tecnologias Educativas — TEd -.
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Asi,

Innovacion: orientada al logro de la transformacion de procesos, productos y estructuras que
aportan a la formacion de las personas como lideres de cambio, guardando el equilibrio entre
el saber-saber, el saber hacer, el saber ser y el saber convivir. Dicha innovacidn es impulsada
desde la reflexion pedagdgica continua sobre el sentido y la razén de ser de los curriculos,
mucho mas alld de los planes de estudio, y en funciéon de un ecosistema de educacion
intencionada que favorece el fortalecimiento de la persona a lo largo de la vida, para convertir
sus talentos en proyectos de vida, contribuyendo, asi, a la transformacién del futuro de las
familias y del sector real.

Futurista: alineado con las nuevas tendencias de la Educacidon Superior, en funcién del
aprendizaje y la formacion integral de los estudiantes; con amplio sentido visionario genera
propuestas pedagdgicas de vanguardia incorporando las tecnologias y relacionandose de
manera directa con el entorno sociocultural y productivo, para el desarrollo de lideres con
valores integrales que destacan por su alto nivel de competencia.

Flexible: brinda alternativas diversas adaptadas a los intereses, condiciones particulares y
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, a responder de manera pertinente a las
demandas sociales y del contexto préximo y global, organizando el proceso formativo en
trayectorias formativas o rutas adaptables, cambiantes y dindmicas que aportan al aprendizaje
y al desarrollo de competencias, esto, con el fin de formar personas abiertas al cambio, que
valoran la diversidad, tienen sentido critico y capacidad de adaptacién al contexto histérico
social en el que se encuentran, con lo cual pueden asumir retos y problemas, reflexionar sobre
ellos y darles solucion.

Abierto: Como bien lo plantea Garcia (2008) la apertura se refiere en especial “al
desplazamiento o a la remocidn de fronteras y de los “divorcios” tradicionales en las funciones
basicas de docencia, investigacidn y extension.

Pertinente: es oportuno para las necesidades existentes; esta centrado en el contexto social y
del conocimiento, asi como los requerimientos de transformacidon que alli se requieren. La
pertinencia esta determinada por la relacion con la empresa y el sector real, los cuales
contribuyen mediante la verificacién y validacién de las propuestas de formacién que plantea
la universidad, en direccidn al cierre de brechas en el pais.

Coherente: constituido de manera congruente y articulada en una organizacién sistémica que
garantiza la concatenacion de todos los elementos que lo definen desde el nivel macro hasta el
nivel micro de concrecidn curricular. Se garantiza metodolégicamente con relaciones directas,
en cadena, entre los distintos niveles del curriculo institucional, en alineacidn con su naturaleza
juridica, tipologia, identidad y misidn institucional.

Internacionalizado: en atencidn a un contexto sociocultural amplio, este aspecto del curriculo
institucional debe involucrar a los estudiantes con la investigacion, la diversidad cultural y
lingdistica, todo en funcién de la formacién de ciudadanos globales (Leask, 2013). Esto permite
dar respuestas pertinentes y de calidad a las necesidades locales y regionales, con una vision
global, aportando a la formacion del tipo de persona, ciudadano y profesional deseado en la
institucion para un mundo globalizado, alineado con metaperfiles y megacompetencias
definidas a nivel mundial.

Integrado: desde una mirada posmoderna, permite al estudiante tomar conciencia de las
complejidades del mundo y del conocimiento, asumiendo una postura critica frente a la
autonomia de las disciplinas, realizando una actividad cognitiva, permanente, de orden
holistico y una labor de construccién de saberes no en individual sino en colectivo, nutrida con
el aporte de todos para dar solucidn a problemas y retos complejos.

se promueve institucionalmente la generacién de propuestas formativas organizadas en



curriculos que fusionan campos de conocimiento, alrededor de preguntas problémicas, ejes tematicos,
situaciones complejas, oportunidades potenciales o necesidades latentes del contexto real, los cuales se
abordan desde estos diversos modelos de integracion. Con ello, se hace posible el desarrollo de: proyectos
pedagdgicos.

En los proyectos, los estudiantes se desempenan en equipos de trabajo que le permitirdn, de manera
intencionada, el desarrollo de competencias genéricas o transversales, mientras llevan a cabo durante el
periodo académico las actividades que constituyen el proyecto; en suma, los productos parciales de cada
actividad permitiran obtener un producto general, final, el cual puede ser tangible o intangible a manera
de: prototipos, artefactos, materiales comunicativos, articulos, modelos, planes, programas, proyectos,
conclusiones o inferencias, etc.). Los PIC tienen alcances diferenciados por nivel de formacién; sélo se
desarrollan en el pregrado y segun la modalidad.

El curriculum integrado, permite que el estudiante establezca conexiones entre saberes lo cual
facilita la significacién del aprendizaje, la construccidn de sentidos y el logro de resultados de aprendizaje
asociados a competencias, asi mismo, retos que son planteados por el sector real (productivo y
sociocultural) con el fin de ser asumidos por equipos académicos (docentes-estudiantes-otros agentes
educativos) en el aula de clase para elaborar propuestas concretas que sean funcionales, pertinentes,
viables y transformadores para el/los grupo(s) de interés que planted(plantearon) el reto; estos (los retos)
siempre estdn asociados a incentivos y beneficios, por lo cual se constituye en un mercado de
oportunidades no sélo académicas sino también laborales, econdmicas o de reconocimiento.

El uso de las Tecnologias Educativas apalanca el desarrollo de procesos formativos colaborativos,
integrales, pertinentes y coherentes con las necesidades del sector externo, en tanto, su apropiacién en
diferentes niveles de complejidad promueve ejercicios de realizacion de materiales educativos, uso de
herramientas evaluativas, interaccidén entre pares, desde el conocimiento, el uso y la transformacion.

1.1 Niveles de apropiacidon de las TEd

Para el proceso de construcciéon del Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacion
de Tecnologias Educativas — TEd --, se tuvieron en cuenta, en primer momento, las consideraciones y
apuestas expresadas en el MEMTEc - Modelo de Educacién Mediado por Tecnologias — y en segundo
momento, los referentes de indole nacional e internacional que brindaron un marco de comprension de
las tendencias educativas relacionadas con la integracién de las TEd para la apropiacién y transformacion
de la cultura, desde la perspectiva socioformativa, por cuanto facilitan nuevas formas de interaccién, de
abordary solucionar problemas del contexto. En este sentido, los niveles de apropiacidn de las Tecnologias
Educativas que estructuran parte de este modelo son abordados y explicados a profundidad en el
Documento de Competencias y Estdndares TIC desde la Dimensién Pedagdgica (2016). Precisamente, este
documento se enuncia que,

Se retoman los niveles de apropiacién de la tecnologia apoyados en una adaptacion del modelo de
evaluacion de Hooper y Rieber(1995). Estos autores proponen un Modelo de Fases de Apropiacion
de laTecnologia. Entre las fases se encuentran la integracion, la reorientacién y la evolucion. Ademas, dicho
modelo ha sido enriquecido considerando dos aspectos: 1) las competencias diferenciadas para disefiar,
implementar y evaluares escenarios educativos apoyados en TIC, y 2) se describen niveles de conocimiento,
utilizacion y transformacion de practicas educativas con apoyo de las TIC.

Igualmente, el Documento Marco Comun de Competencias Digital Docente (2017) define niveles de
dominio en perspectiva de 21 competencias digitales identificadas y categorizadas segun los siguientes



ejes tematicos: Informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracidn, creaciéon de
contenido digital, seguridad y resolucidn de problemas. Esta importante reflexién se convirtié en un
referente para la definicidn de las competencias por nivel, teniendo en cuenta que en el Lineamiento para
la Modalidad Presencial con incorporacién de Tecnologias Educativas — TEd - dichos niveles fueron
tipificados a través de tres dimensiones a saber: Pedagdgica, Tecnoldgica y Comunicativa. A continuacién,
se abordan, precisamente, tanto los niveles de apropiaciéon, como las dimensiones y los respectivos
descriptores que detallan la manera en la que la UCompensar valora el desarrollo de las competencias
digitales de su comunidad educativa, con base en dimensiones y niveles.

1.1.1 Nivel de conocimiento
Una de las primeras consideraciones para tener en cuenta en este acapite, es la ubicacién del
conocimiento en una perspectiva particular de comprensién de los niveles de apropiacién de las TEd en el
escenario educativo, abordando el concepto de competencias para el disefio, implementacién y evaluacion
de espacios educativos significativos mediados por Tecnologias.

De esta forma, se genera un punto de partida para abordar la comprensién de lo que en el marco
del Lineamiento enunciado se denomina elementos del nivel de apropiacion en el escenario educativo, es
decir, el conocimiento, el uso y la transformacidn. En este sentido y con base en una aproximacioén inicial,
Gonzélez (2014) expresa que el conocimiento “tiene su punto de partida en la busqueda (o aprendizaje
inicial) de informacién acerca de un objeto de estudio o investigacion” (p.135).

En consecuencia, al interrelacionar este significado del conocimiento en perspectiva de la
apropiacién de las TEd en procesos de ensefianza y aprendizaje, se hace evidente que para los sujetos que
hacen parte del acto educativo, el conocimiento de estas hace referencia a procesos de aprendizaje inicial,
busqueda de informacién o un ejercicio basico de identificacion de los elementos propios de las
Tecnologias Educativas (TEd).

De otra parte, Gagné (1991) sefiala que la construccion del conocimiento implica la creacién de unas
representaciones mentales configuradas por proposiciones, producciones e imagenes todas ellas unidas
en cadena. De este modo, el conocimiento de la Tecnologia y su incidencia en el acto educativo partird,
también, de las representaciones mentales que tiene el sujeto sobre dichas tecnologias, teniendo en
cuenta que éstas surgen en gran medida de la relacidn cotidiana — préxima, lejana - que se tiene respecto
de la existencia de determinadas tecnologias y sus posibles usos en el proceso educativo.

Esta relacién conocimiento TEd en el marco de lo educativo requiere de una vision mas profunday
la cual fundamenta las habilidades y caracteristicas del nivel conocimiento en el proceso de apropiacion en
las dimensiones pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica. De este modo, los postulados del documento de
Competencias y Estandares TIC de la Universidad Javeriana (2016) expresa que “el conocimiento de la
tecnologia se refiere a lo que el docente sabe sobre la tecnologia y sobre sus usos (saber declarativo)”

(p.18).

Ahora bien, esta idea implica una revision de los elementos propios que caracterizan el saber
declarativo. De hecho, dicho saber se encuentra estrechamente vinculado con el conocimiento declarativo
el cual “puede expresarse mediante palabras y sistemas de simbolos de cualquier clase es decir “saber
gue” sobre hechos muy especificos o generalidades (Arroyo, 2012, p.12). En este sentido, el conocimiento
de la tecnologia es conceptual, la utilizacion es procedimental y la transformacién es condicional, asi, “los
conocimientos (conceptuales, procedimentales y condicionales) que tienen los docentes sobre las TIC
determinan el uso de ellas y las adaptaciones que hacen a sus practicas educativas”. (Universidad Javeriana,



2016, p.18)

De hecho, el conocimiento de la tecnologia se refiere a la representacién que tienen de ésta y de sus
usos, y puede ir desde un nivel basicamente descriptivo, hasta un nivel en el cual el conocimiento se hace
susceptible de generalizaciéon a multiples escenarios (Montes et. al, 2006, p.91). La pregunta obligada a
este respecto es éCudl es el componente de conocimiento de las competencias digitales docentes,
especificamente relacionadas con su aplicacién en la ensefianza y el aprendizaje?

Algunas de las competencias indicadas por el Marco Comun Europeo de Competencia Digital (2017)
y documento de Competencias y Estandares TIC de la Universidad Javeriana (2016) que se ubican en el
nivel de conocimiento son:

Tabla 1. Competencias y estdndares TIC en el nivel de conocimiento.

DIMENSION COMPETENCIA

TECNOLOGICA Puede seguir la informacidn presentada a través de hipervinculos o de
forma no lineal.
Puede buscar informacion utilizando palabras clave que limiten la cantidad
de resultados.
Estructura y clasifica la informacion y los contenidos segin un
esquema/método de clasificacion.
Organiza la informacidn y los contenidos digitales.
Descarga/sube y clasifica la informacidn y los contenidos digitales.
Sabe que los contenidos digitales pueden ser elaborados en diversos
formatos.
Sabe que existen distintos riesgos asociados al uso de las tecnologias.
Comprende el potencial y las limitaciones de los dispositivos y recursos
digitales.
Conoce la variada gama de tareas que se pueden realizar mediante el uso
de las tecnologias.

PEDAGOGICA Conoce como implementar las TIC para el almacenamiento, la
comunicacion, la transmision e intercambio de informacidn en un escenario
educativo.

Conoce que las TIC facilitan la evaluacién de la efectividad con relacién al
almacenamiento, la comunicacion, la transmisiéon e intercambio de
informacién en un escenario educativo

Conoce que las TIC tienen el potencial de aportar a la construccién del
conocimiento del estudiante en un escenario educativo.

Conoce la importancia de estar actualizado con relacion a las TIC y los
procesos de ensefianza y aprendizaje para generar nuevas posibilidades de
utilizacién de las TIC y divulgar a otros colegas sus avances en practicas y/o
estrategias en un escenario educativo.

Conoce como implementar las TIC para generar nuevas posibilidades de uso
y divulgar a otros colegas sus avances en practicas y/o estrategias en un
escenario educativo.

COMUNICATIVA Conoce que las TIC aportan al almacenamiento, la comunicacién, la
transmision e intercambio de informacion en el disefio de un escenario
educativo.

Es consciente de la existencia de diferentes medios de comunicacién digital
(por ejemplo, correos electrdnicos, chats, voz por IP, videoconferencia,
SMS).

Conoce como los mensajes y los correos electronicos se guardan y se




muestran.

Conoce los beneficios (para él/ella, asi como para otros) de compartir
informacion con sus compafieros.

Es capaz de juzgar el valor del recurso digital que va a compartir y sabe a
qué audiencia dirigirlo.

Sabe qué contenidos/conocimientos / recursos se pueden compartir
publicamente.

Sabe que existen diferentes formas de licenciar la produccién de propiedad

intelectual.
Sabe cémo / cuando reconocer o citar la fuente de un contenido en
particular.
Entiende que los procesos colaborativos fomentan la creacion de
contenidos.

Entiende cudndo la creacién de contenido puede beneficiarse de los
procesos de colaboracién y cuando no.

Entiende la dindmica del trabajo colaborativo y de proporcionar y recibir
realimentacion.

Conoce las normas comunes de las interacciones digitales. Entiende las
consecuencias de su propia conducta.

Tiene conocimiento sobre cuestiones éticas en los medios digitales, como
por ejemplo visitar paginas web inapropiadas y el ciberacoso.

Fuente: Elaboracion propia. Fundacion Universitaria Compensar, 2020.

1.1.2. Nivel de uso

Desde la Fundacidn Universitaria Compensar se ha comprendido la relevancia que tiene la tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por ello, el Plan de Transformacion Digital en la Academia
materializado en el Modelo Educativo mediado por Tecnologias Educativas — MEMTec — y en este
Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas — TEd -- se ha
desarrollado desde tres niveles de apropiacidn de las Tecnologias Educativas; el primero, en la dimensidn
pedagdgica; el segundo, en la dimensidn comunicativa y el tercero, en la dimensién tecnolégica. Estas
dimensiones contemplan elementos desde los cuales se hace medicién en conocimiento, uso y apropiacion
e innovacién de las Tecnologias; de alli, la importancia no solo en aquello que se ensefia, para que sea
pertinente a las necesidades de la sociedad del conocimiento, sino también en cémo se ensefia.

Las tecnologias se han venido introduciendo en los ambitos académicos, transformando procesos
mientras se adoptan, se adaptan y se apropian, buscando las mas pertinentes y apropiadas para el
mejoramiento de la calidad de la educacidn; al respecto, se refiere que “se trata de Tecnologias para la
Educacion (TEd), pensadas, disefiadas, desarrolladas y distribuidas para apoyar procesos de mejora de los
aprendizajes, desde las necesidades y objetivos educativos” (Severin, 2011, pag. 1).

Ante esto, en cualquier proyecto que se requiera de laimplementacion de las TEd se debe considerar
como involucrar y comprometer al estudiante en el proceso de aprendizaje para que participe y
permanezca en este; asi como el cambio que generan las practicas y experiencias del proceso formativo en
los estudiantes, docentes, instituciones educativas y en la sociedad en general. Lo anterior, apunta al
mejoramiento de los aprendizajes definidos desde curriculo y la adquisicidon de habilidades en el manejo
de las Tecnologias.

En el nivel de uso de las Tecnologias de la Educacién, TEd, es necesario que los recursos disponibles
sean los de mayor tendencia tecnoldgica, teniendo en cuenta elementos como la integracion que permite



potenciar software, robusteciendo y complementando herramientas existentes; la reorientacién que
permite el desarrollo y reencuentro con nuevos usos de una aplicacién tecnoldgica y, por ultimo, la
evolucién que permite la optimizacidn de la herramienta a través de su accionar experimental.

El uso de las TEd implica una modificacion sustantiva de las practicas de ensefianza por parte del
docente y de las practicas de aprendizaje de los estudiantes, en esto se debe contemplar la gestidon
educativa, el despliegue de estrategias y metodologias pedagdgicas novedosas. Ante esto, es indispensable
iniciar con los procesos de capacitacion de los docentes desarrollando destrezas que les permitan la
creacién de recursos y actividades que integran el uso de las TEd; sobre esto la literatura documenta que,

Este es un ambito importante de innovacién, en el que el desarrollo de iniciativas Ted juega un importante
rol catalizador. La conexion de las practicas de ensefianza y aprendizaje con la experiencia que creciente y
cotidianamente tienen los estudiantes con ambientes digitales, multimediales e interactivos, hace de este
componente un elemento de gran relevancia para conectar los proyectos y los resultados esperados (Severin,
2011, pag. 11).

Dentro de los propdsitos de esta estrategia institucional de transformacién digital, en la Fundacién
Universitaria Compensar se contempla el uso de tecnologias emergentes ya sea con la reinvencién o con
la modificacion de los procesos para ofrecer la mejor experiencia de uso a los publicos que impacta la
institucion; también surgen iniciativas, procesos y proyectos a priorizar en programas académicos y areas
de la organizacién que se transformaran digitalmente; asi mismo, se aseguran acciones para la gestién del
cambioy la apropiacion de las tecnologias emergentes; por lo que la UCompensar podra medir en el tiempo
y verificar los estados de avance de su transformacidn digital en estudiantes, docentes y administrativos,
en su anadlisis de la informacidn, en la implementacién de los procesos y en la adquisicidn y uso de la
tecnologia.

Para lo anterior, desde la dimensién tecnoldgica es necesario que cada una de las iniciativas y
proyectos detectados estén alineadas con el Proyecto Educativo Tecnoldgico Institucional, PETI y el
Proyecto Educativo Institucional, PEI, con la finalidad que se asegure la coherencia y la actualizacidn entre
estos y el Plan de Transformacion Digital; por ello, se hace prioritario identificar tecnologias actuales y
emergentes que puedan ser implementadas en la universidad.

En el ambito académico, las Tecnologias Educativas se utilizan, principalmente, para el aprendizaje,
ofreciendo al estudiante la creacién de ambientes de inmersidn, donde apropiar el conocimiento; para la
ensefianza o mediacidon con la generacidon de actividades y recursos que faciliten e incidan en el
aprendizaje; y para la evaluacién al ofrecer herramientas y metodologias afables y practicas con la
tecnologia, que permitan la valoracion de los procesos formativos. Dentro del Marco Comun Europeo de
Competencia Digital (2017), existe la descripcidn por dreas de la propuesta en DigComp2.0%, INTEF, que se
presentan en la Tabla 5.

Tabla 2. Competencias desde el nivel de uso

Area Competencia

Informacién y a) Desde la Navegacidn, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenido

alfabetizacion digital

informacional e  Puede seguir la informacion presentada a través de hipervinculos o de forma
no lineal.

L El proyecto DIGCOMP tiene como objetivos apoyar el desarrollo de un marco y directrices, y para ello en
varios aspectos se ha utilizado de referencia el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF), incluyendo la definicion de
algunos términos bésicos (Parlamento Europeo y Consejo, 2008).



b)

Utiliza filtros y agentes.

Puede buscar informacién utilizando palabras clave que limiten la cantidad de
resultados.

Puede buscar informacién precisa utilizando un vocabulario controlado
especifico de la herramienta de busqueda.

Posee habilidades estratégicas de gestidn de la informacién para actividades
orientadas a objetivos.

Puede modificar la busqueda de informacién en funcién de cémo se
construyen los algoritmos de busqueda.

Informacién y alfabetizacidn informacional

Es capaz de manejar informacion dirigida al usuario.

Evalua la utilidad, puntualidad, precision e integridad de la informacién.

Es capaz de comparar, contrastar e integrar informacién de diferentes
fuentes.

Es capaz de distinguir la informacién fiable proveniente de fuentes poco
fiables.

Estructura y clasifica la informacion y los contenidos seglin un
esquema/método de clasificacion.

Organiza la informacidn y los contenidos digitales.

Descarga/sube y clasifica la informacién y los contenidos digitales.

Utiliza varios esquemas de clasificacion para almacenar y gestionar los
recursos digitales y la informacidn.

Es capaz de utilizar servicios, programas y aplicaciones de gestion de la
informacion.

Es capaz de recuperar y acceder a la informacién y a los contenidos
almacenados previamente.

Comunicacion y
colaboracién

c)

d)

e)

Desde el Interaccion mediante tecnologias digitales

Es capaz de enviar un correo electrénico, un SMS, escribir una entrada en un
blog.

Es capaz de encontrar y contactar con sus compafieros/as.

Es capaz de modificar la informacidn con el fin de transmitirla a través de
diversos medios (desde el envio de un correo electrénico hasta hacer una
presentacion de diapositivas).

Analiza a su publico destinatario y puede adaptar la comunicacién en funcion
de este.

Es capaz de filtrar los distintos mensajes que recibe (por ejemplo, seleccionar
correos electronicos, decidir a quién seguir en los microblogs, etc.).

Desde Compartir a través de las tecnologias digitales

Es capaz de comprobar el derecho de propiedad o derecho de uso de los
contenidos digitales.

Sabe como compartir contenido que encuentra en Internet (por ejemplo,
como compartir un video en redes sociales).

Sabe como utilizar las redes sociales para difundir los resultados de su trabajo.
Desde Participacion ciudadana en linea

Es capaz de acceder a una serie de redes y comunidades especificas para
distintos propésitos.

Es capaz de encontrar comunidades, redes y medios sociales pertinentes, que
correspondan a sus intereses y necesidades.

Sabe y puede utilizar las distintas funcionalidades de las redes, los medios
digitales y los servicios en linea.

Desde Colaboracion mediante canales digitales




f)

g)

Es capaz de utilizar las funciones de colaboraciéon de los paquetes de software
y de los servicios de colaboracién basados en la web (por ejemplo, control de
cambios, comentarios sobre un documento o recurso, etiquetas, contribucién
a las wikis, etc.).

Es capaz de ofrecer y de recibir realimentacién.

Es capaz de trabajar a distancia con otros.

Es capaz de utilizar los medios sociales para diferentes tipos de colaboracion.
Desde la Netiqueta

Tiene la capacidad de protegerse si mismo/a y a los demas de las amenazas
en linea.

Es capaz de prohibir / denunciar abusos y amenazas.

Ha desarrollado estrategias para hacer frente al ciberacoso y para la
identificacion de las conductas inadecuadas.

Desde la Gestion de la identidad digital

Tiene la capacidad de protegerse a si mismo/a y a otros de las amenazas en
linea a su reputacion digital.

Es capaz de construir un perfil que responda a sus necesidades.

Es capaz de rastrear su propia huella digital.

Creacion
contenidos
digitales

de

h)

i)

k)

Desde el Desarrollo de contenidos digitales

Es capaz de usar paquetes basicos de herramientas para crear contenidos en
diferentes formatos (texto, audio, video, imagenes).

Es capaz de crear representaciones de conocimientos usando medios digitales
(por ejemplo, mapas mentales, diagramas).

Es capaz de usar una amplia gama de medios para expresarse de forma
creativa (textos, imagenes, audio, videos).

Es capaz de editar contenido para mejorar el producto final.

Desde Integracidn y reelaboracion de contenidos digitales

Es capaz de usar funciones de edicion para modificar contenido de manera
sencilla y basica.

Es capaz de crear representaciones del conocimiento usando medios digitales
(por ejemplo, mapas mentales, diagramas).

Es capaz de utilizar las licencias adecuadas para la creacion e intercambio de
contenidos.

Es capaz de combinar diferentes contenidos existentes para la creacién de
contenidos nuevos.

Desde los Derechos de autor y licencias

Sabe cémo licenciar su propia produccién digital.

Sabe cémo encontrar informacién sobre normativa relacionada con los
derechos de autor y licencias.

Desde la programacioén

Crea modelos complejos, simulaciones y visualizaciones del mundo real
utilizando informacion digital.

Es capaz de codificar y programar dispositivos digitales.

Es capaz de cambiar la configuracidon basica de programas ya elaborados.

Es capaz de aplicar configuraciones avanzadas a algunos programas.

Seguridad

1)

Desde la Proteccion de dispositivos

Es capaz de instalar un antivirus.

Es capaz de tomar medidas para disminuir el riesgo de fraude mediante el uso
de contrasefias.




m)

o)

Es capaz de proteger diferentes dispositivos de las amenazas del mundo
digital (malware, virus, etc.).

Desde la Proteccién de datos personales y privacidad

Es capaz de gestionar su identidad y huella digital.

Es capaz de actuar con prudencia en relacién con cuestiones de privacidad.
Es capaz de localizar informacidn en linea sobre si mismo/a.

Puede eliminar o modificar informacién de la que es responsable sobre si
mismo/a o sobre otros.

Desde la Proteccién de la salud y el bienestar

Es capaz de controlar los aspectos distractores del trabajo/vida digital.

Es capaz de tomar medidas preventivas para proteger su propia salud y la de
aquellos/as de quién es responsable.

Desde la Proteccién del entorno

Es capaz de utilizar servicios digitales sin depender completamente de ellos.
Sabe cémo utilizar el equipamiento digital de manera eficiente en cuanto a
coste y a tiempo.

Resolucién
problemas

de

p)

q)

r)

s)

Desde Resolucion de problemas técnicos

Utiliza una combinacidn variada y equilibrada de tecnologias digitales y no
digitales para la resolucion de problemas, y actualiza de manera dindmica sus
opciones y elecciones a lo largo del tiempo.

Es capaz de resolver un problema técnico o de decidir qué hacer cuando la
tecnologia no funciona.

Desde la Identificacidn de necesidades y respuestas tecnoldgicas

Es capaz de tomar decisiones informadas (con asistencia humana o
tecnoldgica en su caso) acerca de qué tecnologias utilizar para lograr objetivos
personalmente relevantes.

Es capaz de elegir las tecnologias mas adecuadas segun el problema que
desee resolver.

Para Innovar y utilizar la tecnologia digital de forma creativa

Sabe cémo explorar la red, el mercado, o su red en linea a la hora de buscar
soluciones.

Es capaz de explotar el potencial tecnoldgico con el fin de identificar y resolver
problemas.

Sabe cémo resolver problemas de forma individual y colectiva (resolucién de
problemas entre pares).

Es capaz de construir conocimiento significativo a través de la interacciéon
mediante recursos digitales disponibles.

Es capaz de utilizar medios variados para expresarse de forma creativa (texto,
imagenes, audio y video)..

Desde la Identificacién de lagunas en la competencia digital

Posee la habilidad necesaria para actualizar el conocimiento sobre la
disponibilidad de las herramientas digitales.

Es capaz de mantenerse informado utilizando una combinacion de busquedas
activas y de servicios personalizados de entrega automatizada de
informacion.

Es capaz de autorregular su aprendizaje referente a las tecnologias digitales.
Es capaz de gestionar sus propias metas y de diagnosticar deficiencias en la
competencia digital requerida para alcanzar dichas metas.

Es capaz de ofrecer apoyo a otras personas para gestionar y diagnosticar
necesidades.

Es capaz de aprender e integrar las nuevas tecnologias emergentes.




e Es capaz de aprender cdmo trabajar con cualquier nueva tecnologia digital
probandola y utilizando su guia de uso.

e  Escapaz de adaptarse sin problemas a las nuevas tecnologias y de integrarlas
en su contexto.

e  Es capaz de transferir conocimiento.

e Incluye cada vez mas instrumentos digitales en su vida diaria para aumentar
la calidad de vida.

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacién Universitaria Compensar, 2020.

1.1.3. Nivel de transformacion
Los cambios demograficos, el nuevo orden mundial y la revolucidn tecnolégica son los tres procesos
claves en lareorganizacion de la economia mundial; todo esto, sumado a una revolucidn digital, que cambia
la forma de relacionarse y plantea transformaciones que van asociadas al aumento de la productividad.

Esta productividad debe ser entendida desde los procesos de formacién, como una oportunidad para
el desarrollo de nuevas habilidades y competencias, que permitan el uso y apropiacién de las Tecnologias
Educativas, TEd: el trabajo colaborativo en red, las redes sociales, entre otros, y la gestién del conocimiento
potenciada por la conectividad. Todos estos aspectos sumados al seguimiento y la evaluacién, el
aprendizaje de los estudiantes y las lineas de accién desde el componente pedagdgico, determinan el
alcance de los resultados desde la perspectiva del uso de las TEd (Gonzales, 2011).

Segun la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2015) la transformacion
en el uso y apropiacion de las TEd debe responder a varios elementos, a saber: el primero al equipamiento
en las instituciones, que se relaciona no solo con tener salas bien dotadas, sino también, aspectos
asociados con la conectividad y el conocimiento de las herramientas; en segundo lugar, el uso de la
tecnologia debe estar, simultdneamente, relacionado con aspectos como el curriculo, la evaluacién y la
formacidn de los docentes. Y el tercero, la apropiacién de metodologias que puedan potenciar el uso de
estas herramientas. Desde la perspectiva de la OCDE, solo la transformacién puede darse, si se encuentran
relacionadas estas variables, donde se modifiquen progresivamente los procesos y las metodologias de
ensefianza, sin modificarlas radicalmente.

Asi mismo, estos procesos de transformacién surgen, cuando se da relevancia a la informacion
disponible, es decir, a las capacidades tecnoldgicas actuales, sumadas a las grandes posibilidades de
almacenamiento y procesamiento de datos, que favorecen el surgimiento de tecnologias que se adaptan
a las necesidades y contextos de los individuos. Muchas de estas formas contemporaneas en el uso de la
tecnologia, exigen que la conectividad posibilite el aprovechamiento de este potencial transformador, para
acceder, entre otras cosas, a lainnumerable cantidad de recursos didacticos, que permiten revolucionar la
forma de entender el mundo. Estos generalmente estdn interconectados, en una relacion interesante entre
produccidn y consumo, donde la relacidn del estudiante con las plataformas se convierte en una ejecucion
integrada y vinculante que le permite transformar su propio contenido (Pedré, 2014).

Entre otras cosas, estos procesos de transformacion pueden darse si se acerca el contexto real a los
ambientes de aprendizaje, pues estas aproximaciones pedagdgicas acordes a las expectativas sociales,
culturales y econdmicas de los paises permiten desarrollar competencias que dan valor y posibilitan
explorar el conocimiento desde distintas perspectivas y multiples representaciones. Conceptos
revolucionarios como las clases invertidas, proponen el uso de la tecnologia, como un referente
determinante, para transformar las formas de la educacion tradicional.



El nivel de transformacion entonces debe responder a la complejidad de las competencias asociadas
al uso de las TEd, pues es el resultado de la comprension de procesos educativos mds amplios, que
promueven el desarrollo de nuevas competencias asociadas al uso y apropiacidon de estas tecnologias:
analizar problemas y representar datos de manera ldgica, usar abstracciones y modelos aplicando el
pensamiento légico y comunicar procesos y resultados. Es decir, reconocer todos los aspectos asociados a
los procesos de formacidn, entendiendo el uso de las TEd, como una oportunidad para transformar la
educaciéon promoviendo el aprendizaje activo, interactivo y cooperativo (Ortiz y Cristia, 2014).

El uso de las TEd implica el desarrollo de nuevas practicas en la gestidén educativa, una modificacion
sustantiva de las metodologias de ensefianza y un interesante despliegue de nuevas formas para
conectarse con los diferentes actores del proceso, no solo desde el uso de la tecnologia, sino también
desde el aprovechamiento de las nuevas posibilidades de cohabitar en el espacio digital. A continuacidn,
se relacionan las competencias de transformacién desde las dimensiones pedagdgica, tecnoldgica y
comunicativa:

Tabla 3. Competencias nivel de transformacion.

DIMENSION

COMPETENCIA

TECNOLOGICA

Modifica adaptativamente el uso de las TIC para el almacenamiento, la comunicacion, la
transmision e intercambio de informacidn.

Crea, adapta y gestiona una o varias identidades digitales.

Protege la propia reputacion digital y gestionar los datos generados a través de las diversas
cuentas y aplicaciones utilizadas.

Tiene en cuenta la existencia de multiples formas de expresar su propia identidad digital
y su personalidad a través de los medios digitales.

Se implica con la sociedad mediante la participacién en linea, buscando oportunidades
tecnoldgicas para el empoderamiento y en autodesarrollo en cuanto a las tecnologias y a
los entornos digitales.

Gestiona el uso de la tecnologia para la participacion ciudadana.

Es critico/a a la hora de seleccionar el contenido y los recursos que va a reelaborar.

Crea modelos complejos, simulaciones y visualizaciones del mundo real utilizando
informacion digital.

Combina el almacenamiento local con el almacenamiento en la nube, tanto para organizar
la informacién digital en su proceso de actualizacion docente, como en el aula y a nivel de
centro.

PEDAGOGICA

Planifica y desarrolla, de modo habitual, proyectos educativos que implican que su
alumnado modifique y/o elabore aplicaciones informaticas, genere juegos y/o cree
maquinas auténomas.

Toma una postura critica frente a marcos legales y regulaciones y se comporta de manera
independiente asumiendo la responsabilidad de sus acciones y elecciones.

Organiza su propio sistema de actualizacion y aprendizaje, realiza cambios y adaptaciones
metodoldgicas para la mejora continua del uso educativo de los medios digitales, que
comparte con su comunidad educativa, apoyando a otros en el desarrollo de su
competencia digital.

Desarrolla proyectos educativos digitales en lo que hace participe a la comunidad
educativa, para que sean protagonistas en el desarrollo de contenidos digitales en
distintos formatos y lenguajes expresivos.

COMUNICATIVA

Dispone de una estrategia social, conectado a expertos, compafieros y alumnos a través
de medios digitales, con métodos adecuados para organizar, almacenar y recuperar
informacion para su uso educativo.

Participa activamente en comunidades profesionales de practica que comparten
iniciativas creativas e innovadoras de uso educativo de los medios digitales, difundiendo




ademas las mejores practicas e iniciativas en la comunidad educativa.

Aplica varios aspectos de la netiqueta a distintos espacios y contextos de comunicacién
digital

Estimula y facilita la participacidon de su comunidad educativa en espacios colaborativos
digitales integrando los mismos en su prdctica docente.

Coopera junto a otros profesionales en espacios virtuales, de forma muy activa,
relacionados con la ciudadania digital y estrechamente ligados a la profesién docente y a
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacién Universitaria Compensar, 2020.

2.1. Dimensiones Pedagdgica, Comunicativa y Tecnolégica
Teniendo como referentes nacionales e internacionales el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (2017), la comprensién de Tecnologias Educativas de la Universidad Complutense de Madrid, la
Introduccién a la Tecnologia Educativa de Area Moreiray el documento de Competencias y Estandares TIC
de la Pontifica Universidad Javeriana, Documento de Innovacion Educativa (MinTic), entre otros, se
identifican tres dimensiones (Pedagogica, Comunicativa y Tecnoldgica) en relacién con los niveles de
conocimiento, uso y transformacion.

2.1.1. Dimension Pedagodgica
En el marco del Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacién de Tecnologias
Educativas — TEd --, es importante identificar la dimensidn pedagdgica como un pilar fundamental donde
la capacitacidn, el disefio, implementacién y evaluacién de los ambientes de aprendizaje convergen para
brindar al estudiante una experiencia de aprendizaje significativa, con un enfoque hacia las competencias,
partiendo del uso y apropiacion de metodologias activas que fundamentan el modelo pedagdgico
socioconstructivista institucional, con perspectiva conectivista del aprendizaje propio de la era digital.

Por lo tanto, la dimensién pedagdgica se comprende como todo proceso de ensefianza, aprendizaje
y evaluacidn, que permite el desarrollo integral e intencionado de competencias para el estudiante, donde
existan unas mediaciones y ambientes de aprendizaje con un alto uso y apropiacidon de tecnologias
educativas, que permiten fortalecer practicas pedagdgicas, solucionar problemas del entorno (simulados
y reales), trabajar en red, entre otros aspectos.

Bajo este contexto, las Tecnologias Educativas se entienden como un medio en si, y no como un fin,
ya que el fin estd marcado por los fundamentos pedagdgicos y cdmo estos hacen uso de las Tecnologias
Educativas para potenciar los ambientes de aprendizaje desde tres etapas fundamentas:

= Conocimiento, en esta etapa el profesor estd en capacidad de identificar, reconocer las
ventajas y desventajas, comprender el funcionamiento y hacer uso de escenarios
educativos apoyados en Tecnologias Educativas que propician una experiencia de
aprendizaje significativo e intencionado para el estudiante, apropiando metodologias
activas.

= Uso, ya para esta etapa el docente estard en capacidad de disefiar, planear, organizar,
promover, monitorear e implementar Tecnologias Educativas en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje que permitan aspectos como almacenamiento, comunicacién,
transmisidn e intercambio de informacidn en un escenario educativo. Asi mismo, promueve
la construccion del conocimiento del estudiante en el ambiente de aprendizaje.

= Transformacion: en la ultima etapa el docente modifica adaptativamente el uso de las
Tecnologias Educativas, para generar posibilidades de divulgacion, evaluacion, trabajo en
red con otras instituciones, colegas y disciplinas, participando y compartiendo experiencias
en eventos, ejercicios de investigacion, expertos tematicos, clases espejo y clases maestras,



con lo cual se fomente en el estudiante un escenario de formacién permanente,
intercambio y nuevas experiencias educativas.

En los tres momentos de la dimension pedagdgica (conocimiento, uso y transformacion) la
capacitacion, formacidn con expertos, intercambios de saberes y experiencias significativas son un eje
transversal que acompania el docente en cada momento. En tal sentido, los docentes no sdlo se integran a
procesos de formacidn en aras de mejorar sus competencias, también son los expertos que materializan el
modelo — Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporaciéon de Tecnologias Educativas - en tanto
que aportan con toda su experiencia, capital intelectual y cultural para el desarrollo de este.

2.1.2 Dimensién Comunicativa
El abordaje de la dimensidn comunicativa en el marco de las Tecnologias Educativas, se concentra

en la comprension de las posibilidades que brinda la comunicacidn en procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion, por cuanto existe una importante modificacion/adaptacion de los ejercicios comunicativos
respecto de las oportunidades que ofrecen las tecnologias y mas especificamente, los elementos propios
de la comunicacidn digital en cuanto a interactividad, reticularidad, multimedialidad, hipermediacion
(Scolari, 2008) se refiere que,

Al hablar de formas de comunicacién en el escenario digital estas se centran en aspectos y caracteristicas

importantes como: la digitalizacién, que hace referencia a la transformacién tecnoldgica y los avances de la

misma en el transito de los soportes analdgicos a las ventajas del cddigo binario; la reticularidad, que esta

relacionada con la comunicacidn entre varias personas que pueden ubicarse en espacios y momentos

diferentes; la multimedialidad, que refiere a la diversidad de medios y lenguajes en la red, y por ultimo, la

interactividad, que desarrolla la participacidon activa entre los usuarios y a su vez, reflexiona sobre las

posibilidades de encuentro entre el sujeto y el dispositivo (navegabilidad, accesibilidad ) (Scolari, 2008), de

hecho,

Dado que la informacidn y la comunicacion forman parte importante del conjunto de factores
constitutivos y constituyentes de la sociedad actual, en tanto que estamos inmersos en un medio con una
alta densidad comunicativa, que los procesos de comunicacidn y las practicas comunicativas son cada vez
mas complejos gracias a la mediacion de las tecnologias y las técnicas, y que la semiotizacién de la vida
cotidiana es cada vez mas creciente —estamos rodeados cada vez mds no sélo de cosas que poseen
significado sino de cosas que poseen mds de un sentido” (Rueda y Quintana, 2004, p. 231).

Por lo tanto, la comunicacién se puede dar en tiempo real o diferido, lo que permite la integracion
de multiples personas en espacios diferentes y en diversidad de canales; es asi como en esta dimensién se
abordan los medios utilizados por los docentes para el desarrollo de acciones en el proceso de ensefianza
y aprendizaje a través del apoyo de herramientas, recursos e iniciativas que promueven la comunicacion,
entendida esta, ya no en una légica puramente instrumental, sino en su capacidad de construccion de
sentido desde la interrelacionalidad. “La comunicacién implica no solo al proceso de recreacion de los
vinculos y del lazo social. Implica su concrecidn en actos y en valores. La comunicacién —en tanto praxis-
debe ser el lugar del sentido y la significacion” (Vizer, 2003, p.37).

Superar la ldgica instrumental ligada al campo de la comunicacion en perspectiva de las TEd es uno
de los retos mas importantes al contemplar y desarrollar iniciativas educativas que aunque integren
instrumentos, softwares, hardware etc. implican una transformacion de los procesos comunicativos para
gue se vinculen consideraciones respecto del trabajo colaborativo, cooperativo, el didlogo, la construccion
colectiva del encuentro, teniendo en cuenta, ademas, que la comunicacion en relacidn con la educacién,
estd pensada para reconfigurar la visidn tradicional y unidireccional del aula para alcanzar procesos
comunicativos “otros” centrados en el didlogo de saberes, la participacion, el reconocimiento de la



diferencia entre otros, esto se puede evidenciar en los niveles propuestos para el modelo de la siguiente
manera:

= Conocimiento: en esta etapa el docente reconoce los medios de comunicacién digital, los
beneficios de compartirinformacion, asi mismo, entender los procesos colaborativos que fomentan
la creacion de contenidos y generar procesos de comunicacion en linea de manera intuitiva, lo que
le permite establecer una comunicacién asertiva con el estudiante en su proceso de ensefianza
aprendizaje.

= Uso: esta etapa permite al docente el uso de recursos digitales enfocados en procesos
comunicativos, juzgar el valor de estos y determinar la audiencia a la cual se dirige, utilizar redes
sociales para informacidn util y pertinente lo cual permite cercania a los medios utilizados por los
estudiantes aplicando normas comunes de interaccion digital. Ademas, esta en capacidad de
entender la dindmica del trabajo colaborativo y de realimentacién aprovechando las herramientas
dispuestas en el entorno de aprendizaje.

= Transformacidén: por ultimo, esta etapa permite que el docente transforme los procesos de
comunicacion en los espacios académicos siendo consciente de la existencia de derechos de autor
y de recursos digitales, los protocolos de comunicacidon adecuados en funcién de los medios, el
publico y las disposiciones legales y el desarrollo de contenidos digitales que
favorecen los procesos informativos a través de herramientas tecnolégicas que no
supongan, necesariamente, un encuentro fisico previo. Esto fortalece la existencia de un ambiente
de comunicacion en doble via, y por diferentes canales; docente-estudiante, estudiante-docente y
estudiante- estudiante.

Estos tres niveles se pueden aprovechar para generar procesos de comunicacién estructurados, los
cuales permiten un mayor y mejor acompafiamiento al estudiante en su proceso de ensefianza-aprendizaje
con el fin de incentivar protocolos y canales de comunicacién que faciliten la cercania entre los actores del
proceso académico.

2.1.3. Dimension Tecnoldgica
Esta dimensién comprende las Tecnologias Educativas como herramientas y recursos que apoyan la
labor docente, facilitando la distribucidn, accesibilidad y multimedialidad de la informacién, al pasar de un
esquema del aula tradicional a uno digital multidireccional donde el conocimiento es construido de manera
colaborativa entre estudiantes y docentes; el uso de la tecnologia supone grandes beneficios como
reduccion de tiempo y dinero, la automatizacidon de procesos inherentes a la docencia, lo cual permite
realimentacidn simultanea agilizando, asi, procesos de evaluacién, entre otros.

La dimensidn tecnolégica comprende el uso de herramientas, tanto de software como de hardware,
haciendo de estas el medio que apalanca la estrategia de ensefianza aprendizaje y facilitando la
construccién del conocimiento con el estudiante, en un entorno colaborativo y multidireccional con apoyo
de las Tecnologias Educativas, TEd; asi mismo, desde la labor docente, estas permiten la implementacion
de estrategias y metodologias activas como el aprendizaje colaborativo, la gamificacién, los simuladores y
el aula invertida, entre otras.

La vinculacidn de herramientas tecnoldgicas en los procesos formativos ha conllevado a un cambio
en la dinamica y el rol del docente; ya no es este quien posee y transmite el conocimiento, sino quien lo
dispone vy sirve de facilitador en la construccion de nuevo conocimiento a partir de la pedagogia y la
practica. Igualmente, actia como disefiador de recursos y materiales adaptados a las necesidades de los
estudiantes y como investigador para estar constantemente actualizado en su quehacer y en la constante



aparicion de tecnologias emergentes que puedan aportar a su labor. Respecto de la relacién de Ia
Dimensién Tecnoldgica con los niveles de conocimiento, uso y transformacién hay que decir que:

= Conocimiento. El docente reconoce el potencial y las limitaciones de los diferentes dispositivos y
herramientas tecnoldgicas, tanto de software como de hardware, que se pueden usar con fines
académicos y las categoriza segun las necesidades formativas de los estudiantes; igualmente,
reconoce las bondades de Internet para acceder a grandes voliumenes de informacion y, también,
las limitaciones de la abundancia de material no pertinente o inadecuado a un proceso educativo.

= Uso. El docente utiliza recursos tecnoldgicos que le permiten investigar en profundidad, accediendo
a sitios seguros y a la informacién adecuada; asi mismo, con las multiples Tecnologias Educativas,
TEd, que existen en la web, de manera estratégica y, a través de diferentes metodologias de
ensefianza y aprendizaje, elabora recursos digitales que sirven de apoyo a los procesos formativos,
potencializando la transferencia del conocimiento. Igualmente, estas TEd ayudan en la
sistematizacion y organizacion de la informacion, acciones que agilizan procesos de investigacion y
permiten la simultaneidad en la evaluacion.

= Transformacidn. El conocimiento y uso permite que las TEd se constituyan en herramientas que
permiten la creaciéon de estrategias y metodologias que transforman los procesos formativos, esto
propicia la generacidn de recursos innovadores, asi como una nueva interrelacién entre los actores
educativos con la creacién de redes asociadas a la funcionabilidad tecnoldgica sobre la web,
fomentando alteraciones de tiempo y espacio, asi como omnipresencialidad y simultaneidad. Asi
mismo, se genera inmersion digital a través de recursos de realidad virtual, aumentada y mixta;
interaccion a través de la gamificacion; y creacion de ambientes y espacios simulados, al igual, de
laboratorios vivos a través de la inteligencia artificial.

La dimension tecnoldgica es fundamental para la evolucidén de la comunicaciéon y la pedagogia con
el apoyo de las TEd, porque ofrece herramientas para la transicion de lo tradicional a lo futurista, de lo
analogo a lo digital, conteniendo y construyendo nuevas experiencias del proceso ensefianza-aprendizaje.
El vertiginoso desarrollo de la tecnologia esta provocando un cambio acelerado en la creaciéon de recursos
y gestién de procesos pedagdgicos, laimplementacidn de esta ha transformado profundamente el ambito
educativo, puntualmente, la esencia del aula de clase y del accionar tutorial.

3. Apropiacidn de las TEd en Modalidad Presencial - UCompensar

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) declara la Tecnologia como diferencial institucional, lo cual
representa su integraciéon en las labores sustantivas institucionales para la mejora de los procesos.
Particularmente, en el proceso educativo, aporta a la optimizacién, ubicuidad y agilidad de este para la
transformacion digital institucional.

Ahora bien, en este Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacidon de Tecnologias
Educativas, se considera dichaincorporacion en tres posibles escenarios que se articulan a las modalidades:
virtual, combinado y presencial con mediacién tecnoldgica; esta Ultima se contempla en la Figura 1.
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Figura 1. Lineamiento Modalidad Presencial con TEd.
Fuente: Elaboracion propia. (Fundacion Universitaria Compensar, 2020)

Este esquema representa los tres niveles de competencia esperados para la incorporacion de
Tecnologias en Educacién: nivel de conocimiento, nivel de uso y nivel de apropiacién. Estos niveles se
constituyen en la gradacién de los saberes y competencias de los docentes para fortalecer los procesos
educativos con uso de TEd, como son: los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.

Es asi como se definen, por nivel, resultados de aprendizaje, criterios de evaluacién y saberes
esperados en los docentes, en relacién con las tres dimensiones que se integran en los procesos de
incorporacién de Tecnologias en Educacidon: la dimensidon pedagdgica, la dimensién tecnoldgica y la
dimensidn comunicativa, con lo cual se garantiza la visidn holistica requerida por el docente.

Todo lo anterior garantiza la materializacién de la politica curricular institucional en relacién con la
tercera capa en el que se define un modelo altamente abierto y flexible en el cual se desarrollan
competencias complementarias, con lo que se diversifica y potencia el perfil de formacién en UCompensar
y sus posibilidades en lo digital, con el conocimiento, uso y manejo de tecnologias emergentes, lo que hace
pertinente la formacidén de cara a las necesidades y problematicas del contexto real.

3.1 Descriptores y competencias del modelo de incorporacion de Tecnologias Educativas
UCompensar
Como parte del proceso de avance institucional, de cara a la incorporacion de Tecnologias



Educativas, en la Fundacién Universitaria Compensar se realizd un ejercicio de construccién de
competencias (descriptores) por Dimension — Pedagdgica, Comunicativa y Tecnoldgica, y por nivel de
apropiacién — conocimiento, uso y apropiacién- con el fin de determinar claramente el horizonte
proyectado y por esta via, las acciones a desarrollar para lograr la Transformacién digital del proceso

educativo.

A continuacidn, se presentan los descriptores asociados a las competencias con relacién a cada una
de las dimensiones y niveles esperados por proceso:

Tabla 4. Descriptores asociados a las competencias en relacion con cada una de las dimensiones y niveles
esperados por proceso.

Dimension Pedagégica

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion

Centrados en
Proceso de
Aprendizaje

Comprende el concepto, tipos y
elementos de los ambientes de
aprendizaje apoyados en
herramientas tecnoldgicas que
favorezcan una relacion dialdgica

Usa ambientes de
aprendizaje apoyados en
herramientas tecnoldgicas
que permitan propiciar una
experiencia de ensefianza

Durante el disefio de ambientes

de aprendizaje integra y/o
reorganiza, con sentido
pedagdgico, las tecnologias
educativas para facilitar Ila

y la construccion con sentido significativo, practico y interaccién y construccién de
practico, situado y experiencial situado. conocimientos entre pares, y su
del conocimiento. aplicaciéon en los procesos de
aprendizaje significativo, practico
y situado.
Dimension Pedagégica
Nivel de Conocimiento Nivel de Uso Nivel de Transformacion

Centrados en
Proceso de
Enseianza

Identifica los elementos
centrales a considerar en la
planeacién y organizacién de
ambientes de aprendizaje
constituidos por materiales o

recursos digitales y actividades

de mediacion o tutoria, en el

marco del socioconstructivismo,

para el desarrollo de
habilidades y competencias
basadas en metodologias
activas.

Implementa estrategias
pedagdgicas que integran
herramientas tecnoldgicas,
en los procesos de
mediacién y tutoria para
facilitar el intercambio de
informaciony la
construccion de

conocimiento, con enfoque

socioconstructivista y de
metodologias activas.

Genera estrategias de
innovacion pedagogica en la
configuracién de ambientes de
aprendizaje disruptivos
combinando herramientas
tecnoldgicas pertinentes para
responder a las nuevas
tendencias en educacion.

Dimension Pedagdgica

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion

Centrados en
Procesos
Evaluativos

Conoce los criterios que aplican
valoracién de los

aprendizaje
herramientas

para la
resultados de
basados en

Implementa

estrategias
pedagdgicas con uso de
herramientas tecnoldgicas

tecnoldgicas, segun estandares
que respaldan la calidad, el uso
de metodologias activas y el
fortalecimiento o valoracién de
competencias en los
estudiantes.

para generar posibilidades
de divulgacion, evaluacion

integral (formativa y
sumativa, en procesos
auto, co y

heteroevaluacién) y trabajo
en red con el estudiante, el

Durante el disefio de ambientes
de aprendizaje  construye
estrategias evaluativas
innovadoras, integrales vy
pertinentes para facilitar la
valoraciéon del logro de los
resultados de aprendizaje
(competencias, habilidades y
saberes) en los estudiantes
acorde con los estandares de




sector externo y los
docentes mediadores.

calidad definidos.

Dimension Comunicativa

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion

Proceso de
Aprendizaje

Comprende los protocolos de
interaccion digital y los
elementos clave de un proceso
dialdgico necesarios para la
generacion de una
comunicacion asertiva.

Organiza las herramientas
y recursos de
comunicacion digital
disponibles para facilitar
la construccién de
intersubjetividades en la
interaccion entre pares,
docentes-estudiantes y el
sector externo (social,
productivo, gobierno,
academia).

Disefia estrategias disruptivas
para la creacion de materiales
educativos digitales con sentido
didactico (que favorece la
construccién colectiva del
conocimiento y desarrollo de
habilidades/competencias)
ajustados a la legislacién y
normatividad vigente sobre
derechos de autor y propiedad
intelectual.

Dimension Comunicativa

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion

Proceso de
Enseianza

Identifica los medios de
comunicacién que se pueden
adaptar  al proceso  de
ensefanza-aprendizaje

enfocados en fortalecer la
interaccion entre pares,
docentes-estudiantes y sector
externo (social, productivo,
gobierno, academia).

a. Selecciona y utiliza los
recursos digitales
pertinentes para la
audiencia a la cual se dirige
% la intencionalidad
comunicativa que se tiene.

b. Utiliza canales de
comunicacién alternativos
para compartir
informacion util y

pertinente que aporte al

a. Crea materiales educativos
digitales a partir de diferentes
formatos y plataformas que
faciliten la mediacién
pedagdgica, tutorizacion vy
orientacion de procesos de
aprendizaje de los estudiantes.
b. Estructura estrategias
diversas para el trabajo
colaborativo comprendiendo la
comunicacién como proceso de

proceso formativo del produccion de sentido.
estudiante.
Dimension Comunicativa
Nivel de Conocimiento Nivel de Uso Nivel de Transformacion

Proceso de
Evaluacion

Conoce y valora las
herramientas de comunicacidn
gue estan dispuestas en las
soluciones tecnolégicas
institucionales para facilitar el
proceso de didlogo evaluativo
entre las partes y determinar el
avance logrado por los
estudiantes en los resultados
de aprendizaje esperados.

Integra estrategias
comunicativas,
herramientas y recursos
digitales al ambiente de
aprendizaje que
promueven procesos de
auto, coy
heteroevaluacion en red,
para la evaluacion
formativa y sumativa, a
partir del trabajo
colaborativo entre pares,
docentes y otros agentes
del sector externo
involucrados.

Disefia materiales digitales para
apoyar la co, autoy
heteroevaluacidn con caracter
formativo y sumativo,
asociados a estrategias de
trabajo colaborativo, haciendo
uso de las herramientas
tecnoldgicas institucionales.

Dimension Tecnoldgica

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion




Proceso de
Aprendizaje

Durante el proceso formativo

clasifica 'y comprende Ia
importancia de Internet, de los
dispositivos y de las
herramientas tecnoldgicas

como apoyo para la
configuracion del ambiente de
aprendizaje.

Durante la generacién de
ambientes de aprendizaje
selecciona e implementa
herramientas tecnoldgicas
acordes con los
requerimientos de la
actividad de aprendizaje.

En el proceso de disefio del
ambiente de aprendizaje, en la
planeacién didactica, modifica,
adapta ) desarrolla
herramientas tecnoldgicas para
facilitar la interaccion, la gestion
de la informacién vy la
construccién de conocimiento.

Dimension Tecnoldgica

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacion

Proceso de
Ensefianza

Explica la importancia de
utilizar tecnologias para la
optimizacion de tiempos,
recursos y actividades durante
el proceso de mediacion
pedagdgica.

En la construccidn de
estrategias de mediaciény
tutoria maneja aplicaciones
de busqueda de
informacion, herramientas
de interaccion tutorial en
ambientes de aprendizaje o
repositorios de recursos
educativos digitales.

En el proceso de planeacion
diddctica adapta o crea
herramientas tecnoldgicas con
fines educativos para optimizar
la dindmica del ambiente de
aprendizaje; la interaccién
entre los pares, tutoresy el
sector externo; la generacion
de contenidos y/o gestion del
conocimiento.

Dimension Tecnolégica

Nivel de Conocimiento

Nivel de Uso

Nivel de Transformacién

Proceso de
Evaluacion

Comprende que el Internet y
las herramientas tecnoldgicas
posibilitan y optimizan el
desarrollo de estrategias,
recursos o instrumentos para
el proceso evaluativo.

En el proceso de disefo
didactico y de la evaluacién
aplica herramientas
tecnoldgicas para apoyar la
valoracion del ambiente y el
proceso de aprendizaje
brindando mayor flexibilidad
de espacio, tiempo y manejo
de recursos.

En el proceso del disefio
didactico y de la evaluacion
adapta las herramientas

tecnoldgicas disponibles para la
configuracion de estrategias
evaluativas  disruptivas  del
aprendizaje o del ambiente.

Fuente: Elaboracion propia. Fundacion Universitaria Compensar, 2020.

Los anteriores descriptores, definen los estdndares esperados en cada nivel constituyéndose en
puntos de partida para la construccidn de los mapas de resultados de aprendizaje propios del Lineamiento
para la Modalidad Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas de la UCompensar.

3.2 Modalidad presencial con apoyo de TEd

3.2.1 Definicion
Acorde con el Decreto 1330 de 2019, el concepto de Modalidad se relaciona con la integracion de

un conjunto de opciones organizativas y/o curriculares para dar respuesta a requerimientos especificos del
nivel de formacion y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes, en
condiciones diversas de tiempo y espacio. En este sentido, para UCompensar se han definido diferentes
modalidades para los procesos de formacién que, acorde con el Decreto 1330 de 2019, se establecen como
presencial, a distancia, virtual, dual y otros que combinen e integren las anteriores modalidades, dentro de
las cuales se encuentra, la presencial con apoyo de las TEd.

Dicha modalidad, se puede desarrollar desde varios enfoques como: Presencial en aula fisica con



apoyo de herramientas tecnoldgicas, Remota mediada por tecnologias e hibridas, asi:

e Presencial en aula fisica con apoyo de herramientas tecnoldgicas y artefactos digitales: este
enfoque integra, en ciertos momentos de la clase In situ, el uso puntual de Recursos Educativos
Digitales -RED-, materiales didacticos, instrumentos de evaluacion en linea o aplicaciones (web o
moviles), para apoyar los procesos de ensefianza, aprendizaje o evaluacion.

e Remota mediada por tecnologias: este enfoque desarrolla la llamada “educacion en casa” por parte
del MEN (2020), a propdsito de los tiempos de pandemia, a partir de clases remotas en tiempo real
soportadas en una herramienta como Microsoft Teams, a partir del cual se desarrolla interaccion
sincrdénica entre docente y estudiantes mediante las herramientas de comunicacidn y colaboracién
gue provee, y a través del cual se pueden abordar materiales o recursos educativos digitales en
diferentes formatos, para facilitar procesos de enseiianza, aprendizaje o evaluacion.

e Hibridas: en este enfoque se integra, simultaneamente, la participacién de estudiantes de manera
presencial y remota, en un modelo de alternancia, donde lo presencial se desarrolla con la
asistencia de un nuimero controlado de estudiantes en aula fisica, y lo remoto soportado en
plataformas tecnoldgicas que vinculan herramientas de comunicacién y colaboracion. En estas
sesiones se desarrollan actividades académicas con uso de recursos y /o materiales educativos
digitales disponibles en la web.

3.2.2 Alcance y caracteristicas
En la caracterizacion del Lineamiento, dentro de la legislacidn y normatividad vigente del Ministerio
de Educacidn Nacional, MEN, se tipifican y destacan las modalidades: presencial, a distancia, virtual, dual
u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades, dentro de las cuales se encuentra
la presencial con apoyo de las TEd, cuyo alcance abarca la educacién formal, informal y para el trabajo y el
desarrollo humano que se atienden desde UCompensar.

3.2.3 Recursos Tecnolégicos
En la actualidad, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas (software y hardware) ha mostrado una
tendencia acelerada, exponiendo un abanico interminable de soluciones que favorecen los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Sin duda alguna todos estos recursos han facilitado el trabajo tanto a estudiantes
como a docentes, ayudando a minimizar los tiempos respecto a los invertidos anteriormente; un claro
ejemplo es que para acceder al conocimiento, solo se requiere tener un computador o dispositivo moévil
con conexion a internet y con esto, acceso a grandes volumenes de informacion.

Las Tecnologias Educativas, TEd, existentes se pueden dividir en dos grandes categorias segun su
naturaleza, la primera conformada por todas aquellas que se pensaron y desarrollaron con un propdsito
educativo particular y la segunda constituida por todas las herramientas que, aunque no fueron pensadas
y desarrolladas con un propdsito educativo, su uso se ha integrado en procesos formativos. Uno de tantos
casos es la red social Facebook, plataforma que ha servido de apoyo a los docentes como medio para el
trabajo colaborativo y a la vez para mejorar los procesos comunicativos.

3.2.4 Herramientas para los Ambientes de Aprendizaje mediados por TEd
Para la estructuracion de ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia en UCompensar se
utiliza, principalmente, la herramienta Microsoft Teams que integra otras herramientas de Microsoft
365 como aparecen en la tabla 10.

Tabla 5. funcionabilidad de las herramientas que constituyen la Suite de Office 365.



Nombre

Descripcion

Disponibilidad a
usuarios

Propésito

Accién
tutorial que puede a
poyar

Office 365 - Muestrala Se encuentra en Delve para conectar Seguimiento a
Delve informacién ala el paquete y colaborar con otras  trabajo
gue ya tiene de Office 365 asi personas, y para colaborativo realizad
acceso. Otras gnado a los descubrir y organizar o por los estudiantes
personas no usuarios. la informacidén que en documentos
podrdan ver sus probablemente sea compartidos del
documentos la que masle equipo.
privados. interese ahora,
en Microsoft 365.
Office 365 Crear encuestas, Se encuentra en Usar analisis
- Forms cuestionarios y el paquete de incorporados para Verificacion
sondeos, y ver office 365 evaluar las del aprendizaje o
facilmente los asignado a los respuestas comprension logrado
resultados a usuarios. recibidas. por los
medida que los Exportar los datos estudiantes en un
reciba. de formularios, temaen
como los resultados particular. Continuo
de cuestionarios, a sondeo de
Excel para realizar satisfaccion de los
andlisis adicionales o estudiantes.
asignar notas.
Office 365 Realizar un Se encuentra en Microsoft Lists es Apoyar la
- Lists seguimiento de el paquete de una aplicacién de organizacién de
los problemas, office 365 Microsoft 365 que te  trabajos
las rutinas, los asignado a los ayuda a realizar un colaborativos,
contactos, el usuarios. seguimiento de la permite al
inventarioy informaciény a docente hacer
mucho mas organizar tu trabajo.  seguimiento de los
mediante vistas equipos de trabajo,
personalizables y asignar roles,
alertas prioridades y tareas.
inteligentes para
mantener a
todos
sincronizados.
Office 365 Comparta Se encuentra en Mantener los Trabajo colaborativo
- One Drive documentos y el paquete de archivos protegidos remoto en
colabore en office 365 en la nube tiempo real. Permite
Office asignado a los organizacioén de
Organizary usuarios. documentos para el
encontrar desarrollo de
elementos proyectos de aula.
importantes

rapidamente

Obtener accesoy

editar sus

archivos en todos

sus dispositivos




Office 365

Escribir

Se encuentra en

OneNote es su

Trabajo colaborativo

- One Note notas, grabar el paquete de propio bloc de notas  entre docente y
audio o escribir office 365 digital. estudiantes para tom
ideas. asignado a los ar notas de lase
Conservar las usuarios. y compartir
secciones en uno informacion, desde
o varios blocs de diferentes formatos.
notas.

Cambiar de
dispositivo y
continuar desde
donde lo dejo.
Compartir sus
blocs de notas
con otras
personas para
que todos
puedan verlos y
contribuir a la
vez.

Office 365 Crear planes, Se encuentra en Realizar tareas  Organizacion de

- Planner asignar tareas y el paquete de grupales junto con planes de
compartir office 365 tareas individuales, trabajo, que pueden
archivos con asignado a los directamente desde apoyar
otros usuarios.  usuarios. el lugar en el que las actividades, alerta
Realice un trabaja en Microsoft s de entregas,
seguimiento del Teams, con la  asignacion de tareasy
progreso de su aplicacion Tareas responsables logrand
equipo y o estadisticas de
manténgase  al cumplimiento para el
dia de su trabajo seguimiento de sus
desde cualquier clases.
lugar 'y con
cualquier
dispositivo.

Office 365 Crear Se encuentra en Power Apps es un Enfocado a programa

- Power Apps  aplicaciones el paquete de conjunto de sde

empresariales de
forma rapida que
se conecta a los
datos de su

negocio
almacenados vya
sea en la

plataforma de
datos
subyacentes
(Common Data
Service) o en

varios  origenes
de datos locales y
en linea

(SharePoint,

office 365
asignado a los
usuarios.

aplicaciones,
servicios, conectores
y una plataforma de

datos que
proporciona un
entorno de
desarrollo de
aplicaciones agil para
crear  aplicaciones

personalizadas para
las necesidades de su
empresa.

ingenieria, permite la
creacion de
desarrollos que se
pueden aplicar como
ejercicios de clase.




Excel, Office 365,
Dynamics 365,
SQL Server, etc.)

Office 365 Crea flujos de Se encuentra en Power Automate, Ayuda arealizar
- Power Auto trabajo el paquete de antesconocidocomo acciones con la
mate automatizados office 365 Microsoft Flow, es la  finalidad de
entre tus asignado a los herramienta de automatizar procesos
aplicaciones y  usuarios. Microsoft que rutinarios; por
servicios permite crear flujos ejemplo, si nosotros
favoritos para de trabajo siempre guardamos
obtener conectando dos o unadjuntode un mail
notificaciones, mas aplicaciones, en una  carpeta
sincronizar mediante conectores  especifica, podemos
archivos, predisefiados, hacer que lo haga de
recopilar datos y ahorrandotiempoen forma automatica.
mucho mads. las tareas de una
empresa.
Office 365 Conectarse a Se encuentra en  Microsoft Power BI Apoya proceso
- Power BI datos: el paquete de es la soluciéon  de presentacion de la
normalmente office 365 destinada a la informacidn estadisti
son varios asignado a los inteligencia ca para la creacién de
origenes de usuarios. empresarial, que informes, puede
datos. permite unir  acompafar procesos
Dar forma a diferentes fuentes de investigacion.
dichos datos: de datos (mas de 65),
mediante las modelizar y analizar
consultas que datos para después,
crean modelos de presentarlos a través
datos precisos. de paneles e
Crear informes: informes; que
usando modelos puedan ser
que otros pueden consultarlos de una
aprovechar, manera muy facil,
compartir y usar atractiva e intuitiva.
como punto de
partida.
Office 365 Crear sitios web. Se encuentra en SharePoint es una
- SharePoint ... Puede usar los el paquete de herramienta

sitios como lugar
seguro para
almacenar,
organizar y
compartir
informacion,
ademas de
acceder a ella, en
cualquier
dispositivo.
incluye funciones
de colaboracion,
madulos de
administracion

office 365
asignado a los
usuarios.

disefiada por
Microsoft para la
gestién documental
y el trabajo en
equipo.

Especial para el
trabajo colaborativo
sobre archivos de la

Office 365,
como Word,
PowerPoint y Excel,

entre otros.




de procesos.

Office 365 - Las personas de Se encuentra en  Microsoft Stream es
Stream la organizacion el paquete de el nuevo servicio de Puede compartir
pueden cargar, office 365 video de Office 365, grabaciones de
ver y compartir asignado a los una plataforma  clases, reuniones,
videos de forma usuarios. desde la cual es presentaciones,
segura. posible gestionar los  sesiones de
videos de la aprendizaje u otros
empresa videos que faciliten la
colaboracién del
equipo.
Office 365 - Crear informes Se encuentra en  Sway es una Para crear recursos
Sway interactivos, el paquete de herramienta de la educativos digitales
presentaciones, office 365 suite ofimatica Office e interactivos, que
historias asignado a los 365 disefiada por aporten a la
personales y  usuarios. Microsoft para la gestidon docente.
mucho creacién de
mas. Se proporci presentaciones web
ona el contenido, interactivas,
como texto, compatible en
imagenes, videos multiples
y elementos dispositivos y nubes.
insertados.
Office 365 - Soluciones de Se encuentra en Microsoft Teams (o Creacidon de
Teams colaboracion 'y el paquete de simplemente Teams) encuentros

comunicacién en
la cual se puede
tener un espacio
de trabajo
consolidado

Se integra con
otras soluciones
de Microsoft
Las llamadas son
mas fiables y con
una calidad muy
alta de audio y
video

soluciones de
conferencias
web,
distancia,
teléfonos
moviles.
Enviar y publicar
mensajes

Tareas y
calificaciones
Trabajo en
equipo

larga

office 365
asignado a los
usuarios.

es un espacio de
trabajo compartido

que une las
soluciones de
colaboracién y

comunicacion

incluidos dentro de
Microsoft 365 para
tener un espacio de
trabajo consolidado

sincrdnicos,

interaccion a través
de chat y para
compartir  archivos
adjuntos. Asi mismo,
para la  gestidn
docente se pueden
imprimir listados de
asistencia.




Office 365 - El propdsito de Se encuentra en  Microsoft To Do es
To Do Microsoft To Do el paquete de wuna herramienta  Recordatorios a la
es ser nuestra office 365 extremadamente mano, organizacion
aplicaciéon bdsica asignado a los sencilla e intuitiva de tareas
para saber lo que  usuarios. que te permite pendientes.
tenemos que apuntar
hacer, qué rapidamente tareas
tenemos que para luego
comprar, completarlas segun
organizar ideas y las vaya realizando.
proyectos, junto
con
recordatorios.
Office 365 colaboracion Se encuentra en  Microsoft Whiteboar  llustrar ideas de
- Whiteboard creativa de ideas el paquete de des una aplicaciéon clase,
y office 365 que permite utilizar tablero interactivo
contenido. Equip  asignado a los un lienzo blanco vy colaborativo.
0s que necesitan  usuarios. (pizarra) infinito para
idear, iterar, y plasmar ideas a
trabajar juntos y través de dibujos,
de manera imagenes, formas,
simultanea, tanto graficos, etc.
en persona como
remotamente, y a
través de
multiples
dispositivos.
Office 365 - Es una Se encuentra en Yammer es una Organizacion de
Yammer herramienta de el paquete de herramienta de espacios sociales que
redes sociales  office 365 redes sociales para aporta a la relacion
paraconectarsee asignado a los conectarse e entre docente-
interactuar usuarios. interactuar estudiante y
abiertamente en abiertamente en estudiante-
toda todala organizacion.  estudiante para la
la organizacién. P organizacion de
ara comunicarse informacion

y compartir complementaria.

Fuente: Elaboracidon propia. Fundacidn Universitaria Compensar, 2020.

Estas herramientas de Microsoft 365 permiten al docente fortalecer las estrategias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién, debido a que facilitan el abordaje y discusidon en torno a conceptos o tematicas
claves del curso con apoyo de materiales o recursos digitales y, por el otro, el desarrollo de actividades de
aprendizaje individuales y colaborativas con caracter formativo, o bien de valoraciéon del nivel de
competencias alcanzado y medicién de logros de resultados de aprendizaje.

3.3 Roles y funciones para procesos presenciales con TEd
Si bien el modelo de educacién presencial con TEd se fundamenta en el uso y apropiacion de las
tecnologias como apoyo a la presencialidad, los actores del proceso deben complementar sus roles,
entendiendo que las herramientas tecnoldgicas, no solo dinamizan los procesos educativos, sino también,
contribuyen efectivamente con la generacion de experiencias de aprendizaje y transferencia del
conocimiento, mejorando las capacidades individuales y colectivas que pueden promover el desarrollo



humano y social (Rugeles, et.al, 2015). A continuacidn, se describen los roles del docente-tutor y del
estudiante en modelos de educacidn presenciales con apoyo en las TEd.

3.3.1 Rol del docente-tutor

Mas alld de un facilitador en el proceso de aprendizaje, el rol del docente-tutor esta relacionado con

funciones asociadas a la mediacién y dinamizacién en los ambientes de aprendizaje, entendiendo estos
ultimos, como un conjunto de factores fisicos, tecnolégicos, educativos, sociales y econdmicos; que
permiten combinar acciones, es decir, que desde la perspectiva de un modelo de educacién presencial con
TEd, los ambientes de aprendizaje no solamente incorporan herramientas tecnoldgicas, sino que también
vinculan aspectos como la planeacion en el uso y apropiacién de estos recursos que contribuyen a los
procesos formativos (Bermudez, 2016). Entre las funciones del docente tutor se encuentran:

Dinamizar y facilitar el aprendizaje, donde se propicie el intercambio de conocimiento y se generen
las condiciones apropiadas desde lo tecnolégico, social y pedagdgico; entendiendo que la funcién
de las TEd es posibilitar la creacidn de nuevos entornos comunicativos y expresivos.

Estimular la reflexion, donde se motive al estudiante a cuestionarse sobre su proceso formativo y
se profundice en la generacidn de experiencias, que den pie a posibles trasformaciones desde lo
individual y colectivo.

Propiciar la discusion y al analisis, es decir, que se generen estrategias que permitan la construccion
del conocimiento al sugerir metodologias pedagdgicas, fuentes de informacién bdsicas vy
complementarias, realimentando y propiciando el trabajo colaborativo.

Desde lo pedagdgico, el docente-tutor debe contribuir al conocimiento especializado, es decir, que
brinde coherencia a la discusién desde los saberes disciplinares, destacando teorias, encontrando
puntos criticos y sintetizando la informacidn desde la perspectiva de la accidn formativa.

Desde lo tecnoldgico debe diseiar la forma como se combina la presencialidad con el uso de
ambientes y recursos de aprendizaje virtuales, de tal manera, que el estudiante pueda intercambiar
con seguridad entre un ambiente de aprendizaje y otro (Silva, 2010).

3.3.2 Rol del estudiante
El estudiante se convierte, cada vez mas, en un actor activo dentro del proceso formativo, al

combinar su proceso presencial con el uso y apropiacién de las TEd y al aprovechar aspectos como la
flexibilidad y la accesibilidad. Dentro de las funciones fundamentales se encuentran:

Interactuar y comunicarse de manera asertiva con el docente-tutor, reconociendo que su papel,
mas alla de ser estudiante receptor de informacion, implica el intercambio de conocimientos y
experiencias que fortalezcan el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Organizar y distribuir su tiempo, de manera que pueda responder a su propia gestién de
aprendizaje, es decir, elaborar una estrategia que le permita alcanzar los propdsitos académicos
desde el disefio, la ejecucidn y el seguimiento de sus propias tareas.

Desarrollar estrategias individuales y colectivas que le permitan aprender de manera auténoma,
activay participativa; identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de su propia manera de
aprender. En este sentido, puede apoyarse en la tecnologia para potenciar su proceso formativo y
conectarse con otros para desarrollar habilidades comunicativas y competencias que le permitan
ser mas recursivo, auténomo y proactivo.

Asumir una postura critica y reflexiva sobre su proceso de formacién, de manera que cuestione y
argumente, constantemente, sobre el conocimiento adquirido. De este modo, el estudiante debe
reconocer en este aspecto los aportes a una formacién integral y al desarrollo significativo del
conocimiento.



3.4 Herramientas para la accidn tutorial socioconstructivista con perspectiva conectivista.

La accidén tutorial, en un modelo socioconstructivista, se centra en la mediacién que realiza el
docente y los demds agentes que intervienen en el proceso educativo, para lo cual se define una estrategia
clara de intervencidon apoyada en mecanismos y herramientas. Esta accién, demarcada en elementos
fundantes del conectivismo, implica el desarrollo de procesos pedagdgicos y tutoriales que favorecen el
aprendizaje como actividad colectiva, social y abierta apoyada en las conexiones y conectividades que
brindan las redes, en el marco de una nueva ética del aprendizaje universal, global y de colaboracién, como
lo plantea Siemens (2006). Por tanto, la accidn tutorial en el modelo institucional se soporta en las
Tecnologias para facilitar la responden alos momentos definidos para el aprendizaje como son el
Reconocimiento, la Contextualizacién, la Profundizacién y la Transferencia.

e Herramientas para la etapa de Reconocimiento: en este momento el docente realiza un diagndstico
de presaberes y competencias de entrada de los estudiantes, para establecer las condiciones de estos
(cada unoy del grupo). Para ello, son dutileslas herramientas tecnolégicas que permitan crear
actividades sincrénicas o asincrénicas, desde las cuales el docente explora, identifica o reconoce
el estado o nivel de conocimientos de sus estudiantes y utiliza recursos como cuestionarios, test,
juegos, foros, audios o videoconferencias, para realizar entrevistas individuales o grupales.

e Herramientas para la etapa de Contextualizacidn: en esta se abordan los conceptos generales del
curso, con el fin de plantear una mirada amplia de este, para llegar a la particularidad y detalle de los
saberes en la siguiente etapa. Por esta razén, toda herramienta que facilite la presentacion didactica
de los conocimientos y saberes -de orden conceptual o tedrico, ético o actitudinal y procedimental o
del saber hacer- sonde gran utilidad. En esta etapa se usan recursos
educativos digitales como imagenes, videos, audios y animaciones, entre otros.

e Herramientas para la etapa de Profundizacién: en este momento de aprendizaje se pueden
utilizar tanto Recursos Educativos Digitales, RED, como actividades de mediaciéon y tutoria, que
permiten la interaccidén con el contenido en aras a su apropiacién y asimilacién, para los estudiantes y
docentes en medio de las actividades pedagdgicas de seguimiento o acompafiamiento. En estas, los
podcast, videos, animaciones, infografias, documentos y herramientas graficas facilitan el abordaje y
desglose al detalle de los saberes. Por otra parte, los chat, foros, video o audioconferencias, correo y
video-foros; posibilitan acciones tutoriales para orientacidn, asesoria 0 acompafiamiento al estudiante.

e Herramientas para la etapa de Transferencia: en esta instancia el estudiante presenta las evidencias
de aprendizaje donde aplica los saberes, soluciona problemas o necesidades reales, del contexto social,
cultural y/o productivo; proceso en el cual el docente adelanta actividades de ensefianza situada, con
contextos de aplicacién real, lo cual permite no sélo que el estudiante vea la funcionalidad y pertinencia
de los saberes, sino que ademas tenga una orientacidon permanente en el proceso.

3.5 Ambientes de aprendizaje presencial con TEd - Enfoque Remoto mediado por Tecnologias

Para un ambiente de aprendizaje particularmente del enfoque Remoto mediado por tecnologias en
UCompensar se dispone de la plataforma Teams, donde los cursos deben estructurarse a partir de cinco
(5) canales: un primer canal general donde se realiza la bienvenida, y se sugiere la creacién de comunicados
a través de anuncios, para introducir al estudiante a elementos basicos, tales como: el syllabus, la
planeacion didactica, el contrato pedagdgico y un chat de inquietudes, el cual permite establecer una
comunicacién directa entre estudiantes y el docente.

Asi mismo, tres (3) canales que corresponden a cada uno de los momentos desde donde se



estructura el curso; estos momentos, contienen recursos, actividades y tareas. Finalmente, un canal de
encuentros sincronicos, que permite resolver inquietudes y fortalecer el proceso de aprendizaje. A
continuacién, se presenta la estructura de un ambiente de aprendizaje mediado por tecnologias en
UCompensar (Figura 2).

Bienvenida (anuncio)
Syllabus
Planeacién Didactica
Chat de inquietudes

General

EtapaOy 1 Recursos

(Reconocimientoy Actividades
contextualizacion) Entrega de evidencias

Recursos
Escenario mediado por Etapa 2 Actividades
tecnologia (Profundizacién) Entrega de evidencias

Auto - Coevaluacion

Recursos
Actividades
Entrega de evidencias
Auto - Coevaluacion

Etapa 3

(Transferencia)

Clases remotas

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacién Universitaria Compensar, 2020.
Figura 2. Estructura de un ambiente de aprendizaje en Presencial con TEd.

El ambiente de aprendizaje del curso se estructura a partir de aspectos relacionados con la
comunicacioén, la colaboracién y la personalizacion; desde la comunicacidn, se proporcionan diferentes
soluciones que incluyen chat, voz y video, donde a través de Teams se permite la creacién de grupos, segun
las necesidades del docente y los propésitos del curso. Esta plataforma facilita, entre otras cosas, romper
las barreras geograficas y compartir informacion de forma transparente y rapida.

Desde la colaboracién, Teams propicia la construccién colectiva, toda vez que estudiantes, docentes
y agentes externos tienen la facilidad de compartir archivos y gestionar informacidn, desde aplicaciones
como Word, Excel y PowerPoint, entre otras. Finalmente, desde la personalizacién, el docente podra
vincular pestafias, de tal forma que el espacio de trabajo sea diferente segun los usuarios y los grupos de
trabajo. A continuacién, se presentan algunas de las funciones dispuestas en la plataforma para la
mediacién tecnoldgica.

Mediar el trabajo colaborativo.

Ofrecer chat en linea.

Enviar y recibir archivos.

Posibilitar reuniones de equipo.

Gestionar actividades de aprendizaje y evaluacién.
Planificar tareas.

Disponer de grabaciones de las sesiones.

Articular funcionalmente aplicaciones externas.



Ahora bien, los cursos mediados por tecnologias en UCompensar cuentan con los elementos
sefialados en la tabla 11.

Tabla 6. Elementos de los cursos mediados por tecnologias en UCompensar.

Documentos Aplicaciones Recursos
e Syllabus e (Calendario e Chat
General Elementos basicos e Contrato
pedagdgico
e Planeacién
didactica
e Netiqueta
Elementos . Outlook
complementarios . Forms
. Recursos e SharePoint o . Tareas
. Actividad  OneDrive ° Cuestionarios
Elementos basicos es . Power Point ° Recursos
. Entrega bibliograficos (bases de
Etapas de evidencias datos UCompensar)
. Auto - . Materiales o
Coevaluacion Recursos educativos
digitales
Elementos ) Docume . Planner . Bases de datos
complementarios nto de apoyo para e Edmodo externas
las actividades. . Kahoot ° Repositorios
° Presenta o Sway educativos digitales
ciones . Power Point
° Stream
. Word
. YouTube
° Entre otros
Clases Elementos basicos . Presenta e Teams
remotas ciones ° Stream

Fuente: Elaboracion propia. Fundacion Universitaria Compensar, 2020.

3.6 Recursos educativos
Un Recurso Educativo Digital — RED - es un material con intencionalidad pedagdgica que busca
desarrollar una competencia o habilidad en el usuario, este debe apuntar a un resultado de aprendizaje y
a una intencionalidad didactica que permite apropiar un conocimiento, actualizar informacién, atender
una situacion problémica o favorecer el desarrollo de competencias.

Desde el ambito académico existen dos clasificaciones, la primera, los Recursos Educativos Abiertos
— REA - entendidos como cualquier material o medio que no ha sido disefiado con fines didacticos pero
gue puede ser utilizado para apoyar la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion; este no requiere un pago
de regalias, sin embargo, exige un proceso de reconocimiento de autoria; y la segunda, los Materiales
Educativos los cuales son disefiados desde su esencia con un propdsito pedagdgicoy activan procesos de
aprendizaje en el estudiante a partir de una estructura didactica que responde al resultado de aprendizaje
esperado.



Para el desarrollo de un material educativo o la implementacion de un recurso educativo abierto en
UCompensar se contemplan algunas particularidades de orden técnico y funcional que permiten la
facilidad en su uso y garantizan la calidad. En la tabla 12 se indican las caracteristicas que deben tener
dichos recursos.

Tabla 7. Caracteristicas bdsicas de los recursos y materiales educativos digitales UCompensar.
Caracteristicas bdsicas de los recursos y materiales educativos digitales
Accesibilidad: facilidad de navegabilidad, usabilidad e interactividad para las personas con diferentes
caracteristicas. Debe responder a procesos de inclusion que atiendan diferentes tipos de poblaciones
(discapacitados, adultos mayores y personas con poca conectividad).
Adaptable: facil modificacion o ajuste acorde a los intereses de usuario.
Durable: vigencia y validez en el tiempo.
Flexible: facilidad e integracion a diferentes escenarios digitales que favorezcan al usuario final.
Granular: capacidad de adaptacion para articular o ensamblar recursos mas complejos.
Interoperable: adaptabilidad a diversos entornos digitales (ambientes, plataformas, canales y medios).
Modular: permite interactuar o integrarse con otros, en igual o diferentes condiciones.
Portable: recursos que se disefian para uso en multiplataforma.
Usable: permiten mejorar la experiencia del usuario con relacién a la interactividad y navegabilidad de los
recursos digitales.
Reusable: permite la iteracidon de uso de recursos digitales con diferentes finalidades.

Fuente: Adaptado de recursos educativos digitales abiertos Colombia (2015).

Ademads de tener en cuenta las caracteristicas bdsicas para la creacidon de un Material Educativo
Digital, la seleccidn y uso de un RED depende de la intencionalidad pedagdgica que se tiene a la luz del
resultado de aprendizaje esperado, los criterios e indicadores de evaluacién que aplican para cada caso,
entendiendo que se integrara en el microcurriculo de un espacio formativo. En la figura 3 se expone la
taxonomia de recursos educativos digitales.
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Figura 3. Taxonomia de Recursos educativos digitales.
Fuente: Recursos educativos digitales abiertos Colombia (2015).

A partir de esta taxonomia de recursos digitales, UCompensar adopta una postura institucional para
el desarrollo de acciones que contemplen el uso de RED acorde con los procesos de aprendizaje, ensefianza
y evaluacidn, con el fin de potenciar herramientas que complementen el proceso formativo del estudiante
y apoyen al docente en su accién tutorial; para ello se consideran las tres (3) dimensiones, pedagdgica,
comunicativa y tecnoldgica.

Tabla 8. Acciones para el uso de Recursos Educativos Digitales.

Pedagdgica Comunicativa Tecnoldgica
Desde la o Integracién de o Uso del recurso de e Identificacion de fuentes
ensefianza Tecnologias Educativas video conferencia adecuadas de informacion
. Disefio ° Gestion de trabajo e Transferencia de
de estrategias didacticas colaborativo contenidos
con Tecnologias Educativas e Seleccion de recursos e Apropiacion de
. Propuesta de un acorde con los propdsitos herramientas institucionales
canal o espacio de formativos ° Uso de repositorios
ensefianza publico ° Uso de formatos de materiales educativos digitales.
. Participacion en vy lenguajes parala seleccion
comunidades de de materiales

aprendizaje para la
creacion de portales o
plataformas educativas.

o recursos educativos digitales
° Creacion de
materiales en  diferentes
formatos y canales.




Desde el o Conocimiento de e Uso de las o Seleccién de dispositivos
aprendizaje los REA que facilitan herramientas institucionales acordes a las necesidades de

actividades didacticas para la comunicacién entre aprendizaje

. Desarrollo de pares . Uso de hardware a
proyectos educativos e Generacion de software para la produccién de
digitales que conlleven ala procesos comunicativos RED

consecucién de contenidos asertivos y pertinentes. . Identificacion de
digitales . Aplicacién de herramientas para la proteccion
o Seleccion y uso de derechos de autor y licencias de informacion.

REA para favorecer Creative Commons

actividades didacticas. . Creacion de

materiales en diferentes
formatos y canales.

Desde la e Conocimiento de e Integracién de redes e Identificacién de
evaluacion la funcionalidad de sociales para acciones herramientas que permitan medir
herramientas tecnolégicas académicas la eficiencia de los recursos
para evaluacion del o Trabajo colaborativo educativos y tecnoldgicos
aprendizaje y realimentacion . Disefio de simuladores
. Uso de e Uso de herramientas para procesos formativos.
herramientas que sociales para generacidon de
permiten configurar  coevaluaciones.
instrumentos de
evaluacién
. Trabajo en red

para la generacion de
nuevas estrategias de
evaluacién con uso de
tecnologias.

Fuente: Elaboracidon propia. Fundacidn Universitaria Compensar, 2020.

4.6.1 Criterios pedagdgicos y diddcticos para la mediacion

Ahora bien, para la seleccidon de un Recurso Educativo Digital o una actividad de mediacién que
pueda ser integrada al Ambiente de Aprendizaje, se deben aplicar unos criterios minimos desde lo
pedagdgico y didactico (orientados en todo momento por el resultado de aprendizaje y los criterios e
indicadores de evaluacién establecidos para el curso o espacio formativo) hasta lo comunicativo y
dialdgico. Esto, con el fin de garantizar que tanto los RED como las acciones propuestas aporten a los
propdsitos de formacion del curso. En este orden de ideas, son cinco los criterios pedagdgicos y didacticos
para la mediacién, que, desde lo pedagdgico y didactico, aplican: pertinencia, relevancia, coherencia,
integralidad y completitud.

1) Pertinencia: se debe valorar si el recurso o actividad corresponde directamente a la necesidad,
propdsito de ensefianza o mediaciéon que se persigue, en relacién con la habilidad o
competencia a desarrollar.

2) Relevancia: se debe verificar que el RED o la actividad sean importantes o fundamentales para
el proceso de ensefianza que se realiza.

3) Coherencia: debe relacionarse directamente tanto el recurso como la actividad con el resultado
de aprendizaje esperado y los criterios que se van a evaluar, por lo que debe corresponder en
profundidad y complejidad del contenido.

4) Integralidad: el contenido del RED o la orientacion de la actividad, debe referirse no solo a
aspectos tedrico-conceptuales, técnicos o disciplinares (del saber-saber), sino también a



saberes de orden ético, actitudinal y competencias blandas (saber-ser y convivir) y
procedimental o del saber hacer.

5) Completitud: los saberes que se abordan mediante el uso de RED deben ser los suficientes y
necesarios para alcanzar el Resultado de Aprendizaje. No es posible lograr una competencia o
habilidades sin tener todos los saberes requeridos para esto.

Por otra parte, se debe considerar, como un referente de seleccién de las actividades a realizar, el
modelo pedagdgico y didactico de la institucidn, los cuales se declaran como socioconstructivista y basado
en metodologias activas, centrado en las problematicas y necesidades socioculturales para generar
procesos de aprendizaje social, que giran en torno a la solucién de o atencién de dichas demandas y
construccion colectiva del conocimiento situado, practico y colaborativo.

Por lo tanto, la seleccidn y creacidén de los RED se deben visionar, teniendo en cuenta la postura
institucional, el modelo didactico, el plan curricular del programa, los resultados de aprendizaje a alcanzar
y los criterios de evaluacién que se pretenden medir. Del mismo modo, para disponer un ambiente de
aprendizaje se deben tener en cuenta los lineamientos institucionales, con el fin de hacer una selecciéon
acorde con los materiales y recursos educativos abiertos que se pueden implementar. La tabla 14 presenta
la relacidn que propone la institucion.

Tabla 9. Lineamientos UCompensar para la creacion/seleccion adecuada de materiales y recursos
educativos abiertos.

Microcurriculo

Materiales Educativos Digitales: creados por el docente con una intencionalidad pedagdgica enfocados en los

propdsitos especificos del curso

Recursos Educativos Abiertos: obtenidos de fuentes secundarias que se aprovechan

para fortalecer el proceso formativo del estudiante.

Recursos Flujos de Secuenci Simuladore Juegos Piezas Aplic Lecturas Flujos de Secuencias Consulta de Juegos
multimedia Video as de s graficas acio videos de audio informacion
audio nes
Presentaciones videos Podcast Situaciones Sopa de llustraciones Ala Libros de videos tipo: Podcast Repositorios Sopa de
interactivas tipo: Clip de problémica letras Infografias medi texto Tutoriales Musicalizac Motores de letras
Paquetes Scorm Tutoriale audio s Reel de Imagenes da Articulos Presentacion ion busqueda Reel de
Presentaciones s Simuladore imagenes contextuales cientificos Entrevistas Canciones imagenes
Power Point Presenta s de retos Crucigrama Cartillas Articulos Motion Crucigra
cién A la medida s digitales comerciale graphics mas
Entrevist Emparejam Banner s Animacion 2D Empareja
as iento Animacién 3 D miento
Motion Video Quiz Video
graphics Ordenar Quiz
Pildoras letras Ordenar
de video Completar letras
palabras Completa
r palabras

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacion Universitaria Compensar, 2020.

El uso de RED motiva al estudiante en el desarrollo de su proceso formativo, a través de formatos

animados, multimediales videos, entre otros, ademas lo contextualiza en escenarios reales por medio de
simulaciones o laboratorios y facilita el autoaprendizaje, cada individuo puede establecer su propio ritmo.
Asi mismo, los RED se pueden integrar a un curso como materiales obligatorios, complementarios o
abiertos segun el resultado de aprendizaje que se espere alcanzar, teniendo en cuenta la diversidad de
posibilidades que brinda la web o desarrollando materiales propios.

Los repositorios brindan la posibilidad de consulta y recopilacion de materiales y Recursos
Educativos Digitales de uso libre o restringido, para apoyar acciones formativas en general. Estos
repositorios estan organizados a partir de categorias que por lo general se dan por disciplina, campo de
conocimiento, tipo de recurso, entre otros. Ademas, se complementan con los buscadores que permiten a
partir de palabras claves generar busquedas enfocadas en dmbitos académicos. Su propdsito principal es
acercar al usuario a resultados de investigacion, articulos, libros académicos, de informes de datos
estadisticos.



Otro aspecto fundamental al momento de la seleccidn de los REA es el cuidado de derechos de autor
y propiedad intelectual, el cual se basa en el licenciamiento propuesto por Creative Commons que busca
un “equilibrio dentro de la premisa tradicional de ‘todos los derechos reservados’ que establece las leyes
de propiedad intelectual” (Universidad de Burgos, SF), para lo cual se presentan cada una de las categorias

que aborda.
@ Reconocimiento (by): Se permite cualquier explotacién de la obra, incluyendo una
finalidad comercial, asi como la creacion de obras derivadas, la distribucion de las
BY cuales también esta permitida sin ninguna restriccion.
@ @ Reconocimiento - NoComercial (by-nc): Se permite la generacion de obras derivadas
siempre que no se haga un uso comercial. Tampoco se puede utilizar la obra original con
BY NC finalidades comerciales.

0 @ @ Reconocimiento - NoComercial - Compartirigual (by-nc-sa): No se permite un uso
comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la distribucion de las
BY NC SA cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra original.

@ @ e Reconocimiento - NoComercial - SinObraDerivada (by-nc-nd): No se permite un uso
comercial de la obra original ni la generacion de obras derivadas.

@ @ Reconocimiento - Compartirigual (by-sa): Se permite el uso comercial de la obra y de
las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia
BY SA igual a la que regula la obra original.

@ @ Reconocimiento - SinObraDerivada (by-nd): Se permite el uso comercial de la obra
pero no la generacion de obras derivadas.

Figura 4. Elementos licencias Creative Commons.

Fuente: Consultado en http://antia.usal.es/sharedir/UBU2016/Licencias%20v2/tipos_de_licencias_creative_commons_y_cmo_funcionan.html
Fundacion Universitaria Compensar, 2020.

3.6.2 Creacion de Materiales Educativos Digitales
En el marco de este modelo, el desarrollo e incorporacion de materiales educativos disefiados por el
docente toma un valor importante, en aras de lograr competencias para la incorporacion de la
transformacion digital y la creaciéon de recursos que apoyen el proceso de formacién, para esto, es
importante cumplir con las siguientes fases del modelo ADDIE:
1. Andlisis. Esta fase comprende todo el proceso de planeacién del material educativo y las
necesidades, para lo cual se deben contemplar los pasos que se mencionan a continuacién:
a. Formacién del docente en la creacidon de materiales, a partir de los cursos de nivel de
transformacion desarrollado para este proyecto

b. Identificacidon la necesidad a la cual se quiere responder con el recurso a elaborar
c. Revision del syllabus para evidenciar el resultado de aprendizaje a trabajar
d. Caracterizacion del grupo al cual se dirigira la accion formativa.

2. Disefio. Esta fase concentra el esfuerzo en el desarrollo del contenido del material educativo y
requiere de:
a. Un proceso de investigacion de las tematicas
b. Escritura de textos de autoria propia del docente



c. Implementacidn de guiones en caso de que el material a desarrollar lo exija (videos, audios
y simuladores, entre otros), estos formatos pueden ser provistos y explicados por parte de
la Direccidn de Educacién Virtual, DEV
d. Curacién de contenidos de diversas fuentes en caso de que se requiera integrar material
complementario.
3. Desarrollo. Es la fase que permite la produccién del material educativo, para esto se hace necesario:
a. ldentificar las herramientas para el desarrollo del material.
b. Asesorar la creacidon de los materiales con relaciéon a diagramacién, composicién vy
organizacién por parte de la DEV, en los horarios establecidos para estas actividades.
c. Diagramary organizar del recurso
d. Producir el material educativo.
4. Implementacién. Refiere al momento de operacién del recurso, bien sea en el aula o en el ambiente
de aprendizaje, con el fin de dinamizar el proceso formativo del estudiante.
a. El docente adecua el ambiente de aprendizaje acorde al estandar de ambientes de
aprendizaje presenciales con Ted, propuesto en el capitulo 6.5
5. Evaluacion. Esta fase busca determinar las oportunidades de mejora de los materiales educativos
creados.
a. Elaboracion de un instrumento de evaluacion que le permite al docente retroalimentar su
ejercicio de creacion.

3.7 Evaluacién
La evaluacion, entendida de manera holistica, integral, abarcadora y globalizadora, comprende al
estudiante como una persona multidimensional, que se nutre y fortalece de manera continua a partir de
la retroalimentacidn recibida desde diferentes perspectivas. Por tanto, la evaluacién valora los avances y
dificultades presentados en el proceso formativo, para plantear nuevas rutas o caminos que conduzcan al
alcance de los resultados de aprendizaje asociados con las competencias propias del perfil de egreso.

Para la identificacidn del punto de partida se promueve la evaluacion diagnéstica, la cual se realiza
al inicio de curso, con el propésito de identificar las condiciones de ingreso con respecto a los resultados
de aprendizaje propuestos, definiendo asi el nivel de competencia de entrada de los estudiantes, los
presaberes existentes y las experiencias previas que los han acercado o no a las competencias esperadas.
Esto permitira tomar decisiones pedagdgicas y curriculares, adaptandose a las necesidades de cada
estudiante, generando flexibilidad curricular interna en el curso, sugiriendo nuevos caminos, respondiendo
a estilos y ritmos de aprendizaje.

La evaluacién formativa permite realimentar al estudiante sobre su proceso y tomar decisiones
conjuntas, que lo conduzcan al logro de los resultados de aprendizaje esperados y adquirir las
competencias asociadas al perfil de formacidn, que puede ser calificable o no calificable.

La evaluacién sumativa o de resultados es realizada al final del proceso de formacidn. Sus evidencias
pueden ser acumulativas o recogidas al final del ciclo y permiten valorar la calidad del aprendizaje, siendo
el estudiante siempre el protagonista del proceso de formacion vy la significacion del conocimiento, el
centro de la actividad pedagdgica, utilizando herramientas licenciadas por la institucion.

Esta vision integral de la evaluaciéon permite considerar tres tipos de evaluacién, en los cuales se
reconoce la relaciéon e interaccidn directa entre el docente y los estudiantes, para lo cual se elaboran
diversos instrumentos de evaluacidn (rubricas, listas de verificacién o cotejo, guias de observacién, e-
portafolios, entre otros) ajustados a su finalidad:



Coevaluacion: en este proceso, tanto los comparfieros o pares, son llamados a integrarse en un
proceso evaluativo participativo, amplio, en la cual se realiza una valoracién conjunta y objetiva sobre la
actuacion de cada estudiante, atendiendo a unos criterios e indicadores de evaluacién establecidos en
consenso, participando asi en el establecimiento y en la valoracién de los resultados de aprendizajes
logrados.

Autoevaluacidén: igualmente, el estudiante participa activamente del proceso evaluativo mediante
ejercicios de autoevaluacion permanente (al inicio, en el proceso o en el cierre del proceso formativo),
basados en los propdsitos formativos y el resultado de aprendizaje esperado y guiado por los criterios de
evaluacién y los indicadores de logro, correspondientes. A partir de estos, el estudiante es consciente y
puede asumir una postura metacognitiva y critica, acerca de cémo avanza en el saber, el saber hacer, el
saber ser y convivir, que constituyen la competencia; detectando dificultades y disefiando alternativas y
planes de mejora.

Heteroevaluacidn: el docente y los demds agentes educativos vinculados al proceso —expertos del
sector productivo, del sector externo o del gobierno, otros docentes, investigadores, estudiantes de otras
IES y comunidad préxima, entre otros— participan en la valoracién de los aprendizajes de los estudiantes
y del nivel de competencia evidenciado. Para esto, se tienen en cuenta los criterios de evaluaciéon e
indicadores de logro correspondientes y las diversas estrategias o actividades desarrolladas.

Con el fin de facilitar el proceso de evaluacién de resultados de aprendizaje, mediante la valoracién
de niveles de competencia alcanzados, se da la construccién de los instrumentos de evaluacién a saber:
rubricas de evaluacién, listas de cotejo o de control, matrices de evaluacidn, guias o plantillas de
observacion, registro anecdético, portafolios fisicos o electrénicos, guias de evaluacién de proyectos, diario
de aprendizaje y pruebas de desempefio. Tanto las actividades evaluativas como los instrumentos de
valoracion de logro de los resultados de aprendizaje se dinamizan con el uso de herramientas y aplicaciones
tecnolégicas libres o licenciadas por la institucion.

Hoy en dia, los procesos de evaluacion se han tornado amigables, gamificados y flexibles para valorar
paulatina e integralmente el desempefio de los estudiantes y sus resultados de aprendizaje, en relacién
con el desarrollo de sus habilidades y competencias. En este sentido existen algunas aplicaciones que, en
el marco de las TEd, poseen ciertas caracteristicas que permiten un mayor involucramiento y actividad por
parte del estudiante; por ejemplo, existen cuestionarios que, a medida que se va evaluando, van
presentando los resultados en tiempo real y se da una retroalimentacién inmediata y personalizada.

Para determinar las formas como se evalian acordes con el momento y el agente evaluador se han
tipificado en evaluaciones diagndstica, formativa y sumativa, y en funcién del agente evaluador se les da o
no una calificacion sumativa dependiendo si es autoevaluacién, coevaluacidon o heteroevaluacién, esta
ultima, transversal a todo el proceso formativo.

Tabla 10. Tipos de evaluacion de acuerdo con el momento y agente evaluador

Tipos de evaluacion de acuerdo con el agente evaluador

Autoevaluacion Coevaluacién Heteroevaluacion
Calificable No Calificable No Calificable No
calificable calificable calificable

Tipo de Diagndstica X X X




evaluacion Formativa X X X X X X
segin el (retroalimentacion)

momento -
Sumativa X X X

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacién Universitaria Compensar, 2020.

La evaluacién diagndstica por la intencionalidad que tiene de establecer los conocimientos previos
y competencias de entrada del estudiante al curso no implica calificacion en los procesos de
autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacidn. Por su parte la evaluacidon formativa puede ser de dos
tipos, no calificable -su finalidad es netamente de retroalimentacién para el mejoramiento del aprendizaje
del estudiante- y calificable -cuando su finalidad es valorar el desempeiio del estudiante y entregar
feedback. Por ultimo, la evaluacién sumativa permite identificar el resultado que se obtiene al final del
proceso de aprendizaje, por lo cual, siempre tendra una valoracién y calificacion.

Cada una de estas tipologias de evaluacidn, calificables o no calificables, cuentan con herramientas
tecnoldgicas que facilitan su gestion o realizacidn; estas se pueden configurar de manera colaborativa (para
coevaluacion) o no (autoevaluaciéon y heteroevaluacion) y permiten dejar registro del proceso y del
resultado final de manera automatica o directa por parte del docente-tutor.

Tabla 11. Evaluacion con TEd.
Evaluacién con TEd

Herramientas Institucionales Herramientas libres

Rubricas de Teams Socrative
OneNote Kahoot
Forms Rubistar

Quizbean
QuizStar
Cerebriti

Learningpod

Plickers

Questbase

Knowledge
Fuente: Elaboracidon propia. Fundacidn Universitaria Compensar, 2020.

4. La Modalidad Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas en el disefio microcurricular

4.1 Programa de formacion docente - Linea de Tecnologias Educativas

El programa de formacién docente en el desarrollo del Proyecto de Transformacion Digital en la
Academia, PTDA, contempla inicialmente la creacion de tres cursos enfocados en fortalecer las
competencias pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas de los docentes, en los procesos de aprendizaje,
ensefianza y evaluacidn apoyados en las Tecnologias Educativas, TEd; los cuales se integran dentro de la
ruta de formacién docente, sin embargo para comenzar este proceso el docente debe haber cursado y
aprobado el curso de Metodologias Activas, accién formativa que garantiza la apropiacién de lineamientos
institucionales.

Sin embargo, el proceso de formacion docente relacionado al proyecto puede evolucionar en el



tiempo teniendo en cuenta que la transformacién digital estd en constante cambio lo que invita a una
actualizacién permanente y a la creacién de otros cursos, que deben estar en linea con el proceso de
carrera docente y las decanaturas, para integrar a la Ruta de Formacién Docente institucional.

4.2 Seguimiento e implementacion del programa de formacion

Como parte del control y seguimiento que se debe tener frente a la formacidn, respecto a la ruta
de formacién de cadauno de ellos, se estable el formato “Seguimiento de formacion docente y
actualizacion de syllabus” el cual ayudard a tener centralizada la informacién de cada docente y facilitara
la asignacién de ellos en los cursos ofertados de transformacion digital en la academia, en el plan de
formacion. Este mismo formato contendra las casillas para que los directores vinculen la URL de los syllabus
actualizados por los docentes y avalados por el directos, curriculo y el comité curricular. Los syllabus deben
estar alojados en la carpeta dispuesta por curriculo.

Tabla 12. Seguimiento de formacion docente y actualizacion de syllabus.

Curso de
Transformacion

Curso de
Uso

Curso de

Facultad Programa Materia Docente Documento L.
Conocimiento

Enlace syllabus
Enlace syllabus
Enlace syllabus

Fuente: Elaboracidn propia. Fundacidn Universitaria Compensar, 2020.

4.3 Socializacién del Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacién de Tecnologias
Educativas a la comunidad académica.
Para la divulgacién del modelo se hacen necesarias acciones que permitan a la comunidad académica de
la Fundacién Universitaria Compensar conocer la manera como este impacta al proceso formativo, no solo
en los estudiantes, sino también a docentes y administrativos, al ofrecer herramientas de Tecnologias
Educativas, TEd, en los ambientes de aprendizaje. A continuacién, se describe el proceso:

e La Direccion de Educacidn Virtual en conjunto con las dreas Académica y de Disefio Curricular, seran los
encargados de convocar a los directores de primer nivel, decanos, directores de areas transversales y
directores de programa para informar los aspectos que competen a los lineamientos.

e Las decanaturas y las direcciones de programa realizardan la difusion de la informacidon con
coordinadores, docentes y estudiantes.

¢ La Direccidn de Educacion Virtual y Disefio Curricular gestionan estrategias de comunicacién al interior
de la institucidn; a partir de campafias de expectativa y sostenimiento; apoyadas con la Direccién de
Comunicaciones, para crear piezas comunicativas digitales en favor de mantener a toda la comunidad
académica informada del proceso. Las actividades que se mencionan a continuacidon deben tener una
comunicacién permanente:

o Modeloy lineamiento.
o Acciones de formacién docente del proyecto.
o Implementacién en microcurriculo.

4.3 Aplicacion del Lineamiento para la Modalidad Presencial con incorporacion de Tecnologias
Educativas en el disefio microcurricular
Para la incorporacién de tecnologias en el ambiente de aprendizaje, en este nivel, se disefian y
desarrollan estrategias pedagdgicas y evaluativas, a la luz del modelo educativo institucional, y materiales
y recursos educativos digitales que se requieren pararealizar la accion formativa. Esto implica la adaptacion



de la metodologia planteada en el syllabus y, en consecuencia, el ajuste a la planeacién diddctica en el
marco de las metodologias activas; entendiendo las planeaciones didacticas o metodologias activas como

El plan de trabajo de una asignatura, curso o mddulo, a desarrollarse semana a semana (seguin la modalidad
8y 16) en el cual se describen, a mayor detalle, |la estrategia definida en la metodologia del syllabus. En este
nivel microcurricular se desglosa la organizacion de actividades semanales en el tiempo de trabajo directo
con docente y el tiempo de trabajo independiente del estudiante (en el cual se integra tanto actividades
individuales como colaborativas) (...) las cuales se estructuran y organizan para el logro de resultados de
aprendizaje asociados a los elementos de competencia de la asignatura o curso (UCompensar, 2020, pag.
68).

Al respecto, el docente-tutor debe contemplan los medios, materiales y recursos educativos fisicos
y digitales entendidos como
Los elementos didacticos seleccionados y/o disefiados para facilitar la apropiacion, comprensién y aplicacion
de saberes, en favor del aprendizaje y la formacidn. Entre otros se encuentran: guias didacticas, articulos
académicos o cientificos, videos, podcast, multimedia, material interactivo, infografias, documentos, Objetos
Virtuales de Aprendizaje, micro cursos, secuencias de imagenes, audios (UCompensar, 2020, pag. 69).

Adicionalmente, los instrumentos de evaluacién de resultados de aprendizaje asociados a
competencias, desde los lineamientos curriculares son considerados como “procedimientos disefiados
metodolégicamente para facilitar la valoracion de resultados de aprendizaje, con base en la estructuracion
de criterios de realizacion que se desdoblan en indicadores organizados en gradacién, por niveles de
desempefio” (UCompensar, 2020, pag. X).

Teniendo en cuenta los elementos que constituyen el microcurriculo, la implementacién de las TEd
implica el conocimiento, uso y transformacién de los procesos principales asociados a la accién educativa
(aprendizaje, ensefianza y evaluacidn), al respecto se refiere que,

(...) el disefio de ambientes de aprendizaje, estrategias y materiales educativos disruptivos, que facilitan el
proceso de aprendizaje y desarrollo de competencias, la gestién de la informacién y el conocimiento, a partir
del uso pedagdgico y comunicativo de las TEd, ajustados a la legislacion y normatividad vigente sobre
derechos de autor y propiedad intelectual. (UCompensar, 2020, pag. X).

Estos, deben propender que dentro del aula se viva una experiencia tecnoldgica que aporte en los
procesos de ensefianza aprendizaje y le permita al estudiante empoderarse de nuevas herramientas que
aportan a su proceso formativo.

Ahora, para garantizar que los procesos de implementacion de incorporacién de tecnologias se den
en el aula, es indispensable realizar un seguimiento constante por parte de los diferentes actores que
intervienen, para lo cual se hace necesario:

e Laaprobacién de la modificacién de los syllabus por parte del comité curricular de programa

e El control de los syllabus actualizados bajo el Lineamiento para la Modalidad Presencial con
incorporacién de Tecnologias Educativas por parte del director de programa mediante el formato de
“Seguimiento de formacién docente y actualizacion de syllabus”

e Laactualizacién de la planeacidn didactica y el desarrollo de propuestas de evaluacién por parte de los
docentes acompafiados de los coordinadores y directores de programa.

e Socializacién de los syllabus, las planeaciones y los instrumentos de evaluacidon, como parte del
ejercicio docente en el aula.

4.4 Seguimiento de la implementacion del Lineamiento para la Modalidad Presencial con
incorporacion de Tecnologias Educativas en el aula



Para garantizar que la incorporacién de Tecnologias Educativas se dé en el aula, es necesario trazar
una ruta de seguimiento que acompafie al proceso y permita una valoracién avances del Lineamiento para
la Modalidad Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas de acuerdo con sus pilares
(Formacion, Renovacidn tecnoldgica, vinculacion de la formacion al curriculo), este proceso se debe dar de

la siguiente manera:

Seguimiento de implementacion en el aula sobre una muestra. Con el fin de identificar cémo se
estdn incorporando las tecnologias en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién, se debe
definir los instrumentos de valoracidn de los avances en los procesos de apropiacion de las TEd por
dimensidon y en relacidn con la ensefianza — el aprendizaje y la evaluacidn. Para este ejercicio se
debera tomar una muestra del 10% del total de cursos y de manera aleatoria y acompafiar dos (2)
sesiones de clase durante el semestre, con el fin de garantizar los siguientes elementos: Seguimiento
sobre una muestra (rubricas de seguimiento y evaluacion)

Formulario de evaluacion de cursos a estudiantes. Se desarrollard un instrumento de evaluacidn que
permita medir la satisfaccion del estudiante con relacién al desarrollo de las clases que han tenido
incorporacion de tecnologias.

Formulario de evaluacién a docentes. Se desarrollard un instrumento de evaluacién que permita la
valoracion de avances en la implementacién del modelo respecto de formacion docente,
infraestructura, recursos tecnolégicos, integracion TEd.

Andlisis y toma de decisiones del seguimiento. A partir del seguimiento y resultados de la evaluacién
a estudiantes y docentes, se debe hacer un anlisis y valoracién de las condiciones contextuales que
afectan la implementacién del proceso de incorporacién de Tecnologias de Educacion enfocado en
buscar estrategias de mejora.

Sistematizacion de experiencias de aula con la incorporaciéon de TEd. Una practica que busca
conocer las experiencias de los docentes en el aula con el fin de fortalecer los procesos a partir de un
trabajo colaborativo, ademads, de resaltar el esfuerzo y el éxito que se logra a partir de la
incorporacién de TEd, este proceso debe ser liderado por la Direccion académica, la Direccién de
educacion Virtual y Curriculo.

4.5 Rutas procedimentales para la apropiaciéon del modelo y su operacion

A continuacidn, se presentan las rutas procedimentales que permiten la materializacion progresiva

del Modelo de Educacidon Mediado por Tecnologias — MEMTec. De este modo, las rutas procedimentales
se estructuran a través de Fases generales en las que se contemplan las acciones requeridas para dar vida
al MEMTec y garantizar, por esta via, la integracion de las Tecnologias Educativas en el proceso de

transformacion digital de la UCompensar.

Tabla 13. Ruta procedimental

-
Q
7]
(1]
[

APROPIACION DEL MODELO Y EL

LINEAMINETO

Decanos Direccién de Educacion
Socializacion del Lineamiento para la Modalidad Directores de area Virtual Lider de Curriculo Unica
Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas transversales Equipo de transformacion
Directores de Programa Digital
T . . . Decanos
Socializacion de Lineamiento para la Modalidad Directores de 4rea
Presencial con incorporacion de Tecnologias Educativas a Docentes Permanente
transversales
docentes .
Directores de Programa
Difusién del Lineamiento para la Modalidad Presencial ) Direccién de Educacion
. L. P . Estudiantes . , , Permanente
con incorporacion de Tecnologias Educativas Virtual Lider de Curriculo




5 FORMACION DOCENTE

APLICACION DEL LINEAMIENTO

EVALUACION

Lider de Gestion Académica

Integracion cursos en plan de formacidn docente Lider de Formacion Docente Virtual Anual
Lider de Curriculo
Lider de Gestion de

Revision de las tendencias con relacién a la incorporacion Direccién de Educacion Virtual Innovacién virtual Anual

de TEd enfocadas a la actualizacién de cursos

Lider de Curriculo

Lider de Gestion Académica

Virtual

Identificar docentes a formar por programa

Lider de Carrera Docente

Director de programa —
Gestor curricular del
Programa

Segun planeacion

Aplicacién de seguimiento de formacién docente y

Director de programa —

. Docente Gestor curricular del Semestral
actualizacion de syllabus.
Programa
L . L , Director de programa —
Definicién de acciones de seguimiento segun resultado p. &
Docente Gestor curricular del Semestral
del curso
Programa
Actualizacién de los syllabus y planeacidn didactica Estudiantes Docente Anual

Aprobacion de modificacion de syllabus

Director de programa

Comité curricular de
programa

Segun planeacion

Docente
Director de programay

Desarrollo de propuesta de instrumento de evaluacion Estudiantes . Anual
Gestor curricular del
Programa
Director de programa —
Seguimiento de actualizacién de syllabus Docente Gestor curricular del Anual
Programa
Docente
L. . Director de programa
Implementacion en el aula Estudiantes p- e 4 Semestral
Gestor Curricular del
Programa
- P - Director de programa —
Seguimiento sobre una muestra (rubricas de seguimiento p- &
L, Docentes Gestor curricular del Semestral
y evaluacion)
Programa
. Director de programa —
L. . Estudiantes p- &
Evaluacién a estudiantes y docentes Gestor curricular del Semestral
Docentes
Programa
s - - ) - o Director de programa —
Analisis y toma de decisiones del seguimiento y Direccién de Educacion Virtual .
. . . Gestor curricular del Semestral
evaluacion Lider de Curriculo
Programa
Sistematizacion de experiencias de aula con la . . Direccién de Educacion
K L Comunidad académica . . . Semestral
incorporacién de TEd Virtual Lider de Curriculo
. . . L . P Direccién de Educacion
Ajuste del lineamiento acorde a la evaluacién del proceso Comunidad académica . ., . Anual
Virtual Lider de Curriculo
L L Direccién de Educacion
Seguimiento de indicadores del modelo Facultades Semestral

Virtual Lider de Curriculo
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