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Calidad en la virtualidad: una apuesta por experiencias de aprendizaje con
propdasito

La calidad educativa virtual como una experiencia integral

La educacién virtual de calidad no depende tinicamente de la tecnologia o de la
plataforma utilizada; se construye a partir de la articulacidn entre el disefio
pedagdgico, los contenidos, las actividades de aprendizaje, la evaluacion, la
interaccion y el acompafiamiento al estudiante.

En UCompensar entendemos la calidad en la virtualidad como la capacidad de crear
experiencias de aprendizaje claras, pertinentes y significativas, donde cada elemento
del curso tiene un propésito definido y contribuye al logro de los resultados de
aprendizaje.

Una experiencia virtual de calidad permite que el estudiante:

e Comprenda qué debe aprender y como alcanzarlo.

e Encuentre contenidos organizados, pertinentes y actualizados.

e Participe en actividades que promueven la aplicacién y practica del
conocimiento.

e Comprenda como sera evaluado y qué se espera de su desempeiio.

e Reciba orientaciones claras durante su proceso formativo.

e Interactiie con recursos, docentes, compafieros y herramientas que favorezcan
su aprendizaje.

Para el docente, un curso disefiado con criterios de calidad proporciona una
estructura que facilita la orientacion del proceso de aprendizaje y le permite:

e Reconocer con claridad el propdsito formativo del curso y de cada una de sus
actividades.

e Identificar la relacién entre los resultados de aprendizaje, las actividades, los
recursos y la evaluacidn.

o Contar con orientaciones y criterios claros para acompaiar y evaluar al
estudiante.

e Identificar oportunidades de mejora en el disefio y desarrollo del curso.

e Concentrar sus esfuerzos en la interaccidn, la retroalimentacion y el
acompafiamiento del aprendizaje.

De esta manera, la calidad se convierte en un elemento transversal que favorece tanto
al estudiante como al docente y contribuye a construir experiencias de aprendizaje
mas coherentes, comprensibles y significativas.
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Certificacion de cursos con Quality Matters (QM)

Quality Matters (QM) es una organizacion internacional especializada en el
aseguramiento de la calidad del disefio de cursos virtuales y blended learning. Sus
estandares, sustentados en investigacion y buenas practicas de educacion en linea,
proporcionan criterios para revisar, fortalecer y mejorar continuamente los cursos
virtuales.

QM busca que los cursos virtuales estén disefiados desde una perspectiva centrada en
el estudiante, garantizando coherencia entre:

e Losresultados u objetivos de aprendizaje, que indican qué debe alcanzar el
estudiante.

e Los materiales y recursos educativos, que le proporcionan los conocimientos y
apoyos necesarios para avanzar.

e Las actividades de aprendizaje, que le permiten practicar, analizar, aplicar y
construir conocimiento.

o Laevaluacion, que permite evidenciar si alcanzd los resultados de aprendizaje
esperados.

e Lainteraccidn, que favorece el acompafiamiento, la participacion y el
aprendizaje con otros.

o Latecnologia, que debe facilitar el desarrollo de las actividades y apoyar el
aprendizaje.

Mas que una certificacion, QM representa una oportunidad para revisar, fortalecer y
transformar los procesos de disefio educativo, promoviendo una cultura institucional
basada en la mejora continua.

(Qué aporta Quality Matters a la calidad y experiencia de los usuarios?

La implementacion de los estandares QM permite fortalecer la calidad de la educacion
virtual de UCompensar desde diferentes dimensiones:

o Fortalece la calidad de l1a modalidad virtual. Permite establecer criterios
claros para el disefio y revisidon de cursos virtuales, asegurando experiencias
formativas estructuradas, coherentes y pertinentes enfocados en la mejora
continua.

e Mejorala experiencia del estudiante. Favorece cursos mas intuitivos,
organizados y centrados en las necesidades del estudiante, facilitando la
navegacion y el desarrollo del aprendizaje.

e Garantiza la estructuray pertinencia del curso. Ayuda a verificar que cada
elemento del curso tenga una intencion pedagogica y esté alineado con los
resultados de aprendizaje esperados. Promueve que las actividades y
evaluaciones permitan evidenciar los resultados de aprendizaje.
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o Fortalece las interacciones dentro del curso. Impulsa experiencias donde la
comunicacidn, colaboracién y participacién del estudiante tienen un papel
relevante en el aprendizaje.

e Mayor confianza en la educacion virtual. Demostrar el compromiso
institucional con experiencias formativas estructuradas y centradas en el
estudiante.

La incorporaciéon de Quality Matters mas alla de una certificacién, es una cultura de
calidad y mejora continua

Cursos certificados

QM

Quality Matters
Certificate of Course Certification is hereby granted to

I Emprendimiento 1

for successfully meeting Quality Matters Higher Education
Course Design Rubric Standards in an Official Certification Review.

Fundacion Universitaria Compensar

Issue Date: June 13, 202§

Course Representative: Josué Cobaleda Rosero

At Ouality Matters (OM) s the global ceganiantion Seading yunlsty assurance in unline sad isnuvative
. digital tcaching and lcurning covirosments. When you sec QM Ceortification Marks om cowtnes o
Q\[ progre 1t mcans they ¢ met QM Cosrse g Stendards or OM Program R Condniain
-~ » rigorees review process. This OM Ceartification for Conrse Design is valid up to five 5oin lrom the
Bate OF Anene. BOTorv expiration, of $pos significant altoration. couries von be recartified
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QM

Quality Matters

Higher Education

Certificate of Course Certification is hereby granted to

I Vigilancia epidemiologica en el trabajo

JSor successfully meeting Quality Matrers Higher Education
Course Design Rubric Standards in an QOfficial Certification Review.

Fundacion Universitaria Compensar

Issue Date: March 6, 2026

Course Representative; Diana Milena Riafo Cuevas

Qaeality Matters (OM) (s the glodal oigasizatios lreding quality asssrance 1o caling and inaevative
dighal tznching and lcarning covironmentin. When yoo wod OM Certifivation Marks an courscy we
progroms, it mesns they have met QM Coarse Design Standacds or OM Peogosm Roview Critena ia
# ngoreus raview pracass Thin QM Cartificanion for Course Design is valid up 16 Tive sears fram 1he
date of inswe, Before espiration, or upon sigeificent slterstion, courses con be recentifiod

OM

Quality Matters

Higher Education

Certificate of Course Certification is hereby granted to

3 Medicina Preventiva del Trabajo

for successfully meeting Quality Martters Higher Education
Course Design Rubric Standards in an Official Certification Review.

Fundacion Universitaria Compensar

Issue Date: June 16, 2026

Course Representative: Diana Milena Riafio Cuevas

Quatity Matters (QM) is the global organization Icading quality assurance Ia online and lonovative
digital teaching end learning enviroaments. Whea you tee QM Certification Marks on courses of
progeams, it means 1hey have met QM Course Design Standards or QM Progras Review Criteria in
3 rigorows review prosess: This QM Cortification for Courne Design in vadid up to five years feom the
date of issue. Before expiration, or apon significast alteration, courses van be recertified.
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