Estudiar en el unico
posgrado virtual en
Colombia con énfasis en
experiencia y servicio al
cliente.
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Dominar Big Data
Marketing y comprende a
fondo las necesidades,
preferencias y
comportamientos del
cliente.
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Desarrollar habilidades
practicas aplicando teoria
en escenarios reales que
te preparan para los retos
del mercado laboral.

ner certificaciones
gratuitas de aliados como
Telefonica, Adobe, YMCA,
Pearson, Microsoft,
MinTIC y mas.
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La Especializacion en Experiencia y Servicio al Cliente forma lideres estratégicos en experien-
cia y servicio al cliente con el anico posgrado virtual del pais en esta area. Aprenderas a dise-
Aar estrategias centradas en el usuario, gestionar servicios en canales digitales, analizar datos
para optimizar procesos y tomar decisiones efectivas. Podras obtener certificaciones de aliados
como Adobe, Telefonica y MinTIC, y fortalece tu perfil profesional con habilidades clave para
transformar la relacion entre las organizaciones y sus clientes.

Una especializacion que te posiciona

Como especialista en Experiencia y Servicio al Cliente, podras trabajar en entidades publicas o
privadas, gestionando canales de atencion y experiencia en ventas y distribucion de servicios.

Lidera la produccion en sectores como
servicios, transporte, construccion o
bienes. ;
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Dirige empresas comerciales y de medios
con vision estratégica y enfoque gerencial.

Gestiona equipos de ventas, marketing y
publicidad en entidades publicas
o privadas.

Coordina eventos con enfoque en logistica,
planificacion y experiencia del usuario.

Toma decisiones en areas comerciales,
operativas y de servicio al cliente. ..--‘I
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Crea estrategias para fortalecer la Q L
experiencia de marca en entornos .

fisicos y digitales.
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El perfil que estas fortaleciendo

El especialista en Experiencia y Servicio al Cliente podra ejercer en sectores publicos y/o pri-
vados, a nivel nacional e internacional, liderando procesos estratégicos para mejorar la relacion
con los clientes y la gestion del servicio.

< Aplica fundamentos tecricos y practicos para ofrecer soluciones efectivas y con valor agregado.

© Lidera estrategias de comunicacion digital para resolver reclamos, pedidos y consultas
con calidad.

© Interpreta tendencias actuales en atencion y experiencia del cliente para mejorar procesos clave.
© Disena y ejecuta estrategias que optimicen la atencion y mejoren la experiencia del cliente.
© Desarrolla conceptos de usabilidad y disefio centrado en el usuario en entornos digitales.

© Utiliza plataformas y herramientas digitales para fortalecer la interaccion con los clientes.
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Plan de Estudios
Especializacion en Experiencia
y Servicio al Cliente

MODALIDAD VIRTUAL
SNIES: 116497 Resolucion No. 2088 del 01 de marzo 2024
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Momento 1 Momento 2
e Gerencia del Servicio al Cliente CLok * Electival =8, 2
e . : e Transversal Institucional Cred. 3
« Disefo de Experiencia de Usuario Cred. 3 _ _
K * Big Data Marketing Cred. 2 /
Momento 2 \
Momento 1

: " : Estrategias de Fidelizacion ~ Cred. 2
e Marketing para el Servicio del Cliente  Cred. 3 : g "

e Flectiva ll Cred. 2
o Plataformas CRM Cred. 3

e *Seminario de Grado Cred. 3 /

o

*La asignatura Seminario de Grado se cursard durante las 16 semanas.
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